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ABSTRAK

Fahrizal Ilham Saleh (11150639), Sistem Pendukung Keputusan untuk
Menentukan Produk yang akan Dijual dengan Metode ANP (Analytic Network
Process)

Studi Kasus : PT. Solusi Perkakas Indonesia

Banyak perusahan retail maupun non retail yang gagal dalam memasarkan
produk yang mereka jual agar selalu menarik perhatian masyarakat untuk
membelinya. Mereka harus mampu bersaing secara global dengan perusahaan lain
yang terus berinovasi untuk memberikan yang terbaik kepada konsumennya. PT.
SOLUSI PERKAKAS INDONESIA adalah salah satu perusahan ritel yang
menyediakan berbagai produk penjualan alat perkakas dan stationery dengan total
tiga puluh ribu item yang dijual guna memenuhi kebutuhan konsumen akan
kebutuhan mereka. Namun segelintir produk yang ada masih terdapat kekurangan
seperti kurangnya minat konsumen untuk memilih produk tersebut, harga produk
yang dipasarkan masih kalah saing dibandingkan toko perkakas dan alat tulis
konvesional yang ada, serta ketidaktahuan masyarakat tentang produk yang dijual
dari segi kualitas produk tersebut. Untuk menyediakan produk terbaik bagi
konsumen serta bersaing dengan kompetitornya PT. SOLUSI PERKAKAS
INDONESIA harus memperhatikan pemilihan produk yang mempunyai kualitas
yang baik, harga yang dapat bersaing, jumlah ketersediaan yang memadai, serta
proses pengadaan barang yang tepat waktu. Untuk dapat melakukan pemilihan
produk yang tepat perlu adanya kriteria dan alternatif yang dapat menjawab
kebutuhan konsumen. Metode yang akan digunakan untuk pemilihan produk didalam
penelitian ini adalah metode ANP(Analytical Network Process). Penilaian
performansi dilakukan pada 4 produk yang dijual yaitu Tools, Stationary, Lighting,
dan Sanitary. Penilaian terhadap keempat produk tersebut menghasilkan rekomendasi
produk terbaik yaitu Tools dengan skor atau bobot sebesar 0,4337.

Kata Kunci : Analytic Network Process, Produk, Penjualan



ABSTRACT

Fahrizal Ilham Saleh (11150639), Decision Support System to Determine
Products to be Sold with ANP (Analytic Network Process) Method
Case Study: PT. Solusi Perkakas Indonesia.

Many retail and non-retail companies fail to market the products they sell to
always attract the attention of the public for purchases. They must be able to compete
globally with other companies that continue to innovate to provide the best for their
customers. PT. SOLUSI PERKAKAS INDONESIA is one of the retail companies
that provides a variety of products selling tools and stationery with a total of thirty
thousand items sold to meet the needs of consumers for their needs. However, a
handful of existing products are still lacking, as offered, to buy the product, the price
of the product being marketed is still less competitive than existing conventional
hardware and appliance stores, and public ignorance about the product being sold in
terms of the quality of the product. To provide the best products for consumers and
compete with its competitors, PT. SOLUSI PERKAKAS INDONESIA must pay
attention to the selection of products that have good quality, competitive prices,
appropriate quantities, and timely procurement of goods. To be able to make product
choices that need to be considered and alternatives that can answer the needs of
consumers. The method that will be used for product selection in this study is the
ANP (Analytical Network Process) method. Performance evaluation is carried out on
4 products sold, namely Tools, Stationery, Lighting, and Sanitation. The value of
these four products Improving the best product is a tool with a score or weight of
0.4337.

Keywords: Analytic Network Proces, Product, selling
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