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ABSTRAK

Mayang Gadis Kamaswati (11152529), Pengaruh Aplikasi Forca berbasis ERP terhadap
Kepuasan Pengguna PT. SISI JAKARTA.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji mengenai pengaruh kegunaan terhadap kepuasan
Pengguna dalam menggunakan aplikasi FORCA berbasis ERP di PT. SISI JAKARTA.
Kepuasan Pengguna merupakan perasaan seseorang rasakan dalam menanggapi suatu obyek
tertentu baik itu menyenangkan atau tidak menyenangkan. Penelitian ini menggunakan
metode TAM (Technology Acceptance Model) dengan dua variabel independen vyaitu
kegunaan dan satu variabel dependen yaitu kepuasan pengguna. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pengguna FORCA berbasis ERP yaitu 98 karywan pengguna Forca berbasis
ERP. Sampel diambil dengan menggunakan rumus slovin dan didapat nilai sampel sebanyak
49 responden. Hasil analisis dengan menggunakan SPSS 20 menunjukan bahwa variabel
kegunaan mempunyai pengaruh Yyang terhadap kepuasan pengguna Forcaberbasis ERP di
PT. SISI JAKARTA secara simultan. Ditunjukan dari nilai koefisien determinasi variabel
kegunaan mempunyai pengaruh signifikan sebesar 51,6% terhadap kepuasan pengguna PT.
SISI JAKARTA.

Kata Kunci : Kepuasan pengguna, ERP, Technology Accceptance Model
(TAM).



ABSTRACT

Mayang Gadis Kamaswati (11152529), The Influence of ERP-based Forca Applications on
PT. SISIJAKARTA .

This study aims to examine the effect of usability on User satisfaction in using ERP-based
FORCA applications at PT. SISI JAKARTA. User Satisfaction is the feeling someone feels in
responding to a particular object whether it is pleasant or unpleasant. This study uses the
TAM (Technology Acceptance Model) method with two independent variables namely
usability and one dependent variable, namely user satisfaction. The population in this study
were all ERP-based FORCA users, namely 98 employees of ERP-based Forca users. Samples
were taken using the Slovin formula and obtained a sample value of 49 respondents. The
results of the analysis using SPSS 20 show that the usability variable has an influence on
user satisfaction Forcabbased ERP at PT. SISI JAKARTA simultaneously. Shown from the
coefficient of determination variable usability has a significant effect of 51.6% on user
satisfaction PT. SISI JAKARTA .

Keywords: User satisfaction, ERP, Technology Acceptance Model

(TAM).
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