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Di masa sekarang ini, penggunaan komputer sudah menjadi kebutuhan 

utama  dalam  rangka  meningkatkan  kinerja  suatu  Perusahaan.  Setiap  proses 

manual dari perusahaan dapat digantikan oleh komputer karena penyediaan 

informasi   yang  lebih  canggih  dan  dapat  mendukung  proses  pengambilan 

keputusan yang dilakukan oleh manajemen. Di Laurent Qilo Laundry pencatatan 

hasil transaksi masih menggunakan cara manual, yaitu dengan menuliskan hasil 

transaksi di buku besar yang telah disediakan. Sehingga bila terjadi banyak 

transaksi pencucian, maka user yang menangani transaksi-transaksi tersebut akan 

mengalami kesulitan dalam melakukan kontrol terhadap transaksi yang terjadi. 

Tujuan dilakukan penelitian untuk membantu user dalam proses pengolahan data 

konsumen, data transaksi dan pembuatan laporan dengan menggunakan sistem 

yang sudah terkomputerisasi. 
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ABSTRACT 
 
 
 

Muhamad   Bahrul   Ulum    (11150323),   Desktop-Based   Laundry   Service 

Information System Design at Laurent Qilo Laundry Tangerang 
 
 
 

At present, the use of computers has become a major requirement in order to 

improve the performance of a company. Every company manual process can be 

replaced by a computer because it provides more sophisticated information and 

can  support  the  decision  making  process  by  management.  At  Laurent  Qilo 

Laundry the recording of transaction results is still using the manual method, 

namely by writing down the transaction results in the ledger that has been 

provided. So that if there are many laundering transactions, the user who handles 

these transactions will experience difficulty in controlling the transactions that 

occur. The purpose of this research is to help users in the process of processing 

consumer data, transaction data and making reports using a computerized system. 
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