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ABSTRAK

Ayu Yuni Widowati (11152371), Analisa Kepuasan Pengguna Terhadap
Aplikasi Traveloka Dengan Menerapkan Metode TAM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Technology Acceptance
Model (TAM) dalam kepuasan pengguna terhadap aplikasi Traveloka.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui teknik
path analysis. Analisis data dilakukan dengan teknik analisis deskriptif
dengan  menggunakan  skala likert. Hasil penelitian membuktikan bahwa
hubungan yang terjadi antara variabel X (Persepsi Kemudahan Pemakaian dan
Persepsi Kemanfaatan) dengan variabel Y (Persepsi Minat Perilaku)
berpengaruh positif signifikan dalam penerapan sistem kepuasan pelanggan
terhadap aplikasi Traveloka di Jakarta. Berdasarkan analisa hubungan
koefisiensi korelasi, baik secara manual maupun menggunakan SPSS adalah
106,3. Nilai korelasi sebesar ini adalah kuat positif. Hubungan bersifat kuat
positif artinya terjadi hubungan searah antara variabel X dan variabel Y.

Kata Kunci : Analisa Kepuasan Pengguna Traveloka, Technology Acceptance
Model (TAM), SPSS.



ABSTRACT

Ayu Yuni Widowati (11152371), Analisa Kepuasan Pengguna Terhadap
Aplikasi Traveloka Dengan Menerapkan Metode TAM

This study aims to determine the effect of Technology Acceptance Model
(TAM) in user satisfaction on the Traveloka application. Data collection is
done by distributing questionnaires through path analysis techniques. Data
analysis was performed using descriptive analysis techniques using a Likert
scale. The results of the study prove that the relationship that occurs
between variable X (Ease of Usage Perception and Usability Perception)
with Y variable (Behavioral Interest Perception) has a significant positive
effect on the application of customer satisfaction systems to the Traveloka
application in Jakarta. Based on the analysis of the correlation coefficient
relationship, both manually and using SPSS is 106.3. This correlation value
IS strong positive. A positive strong relationship means that there is a direct
relationship between variable X and Y.

Keywords: Traveloka User Satisfaction Analysis, Technology Acceptance
Model (TAM), SPSS.
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