DAFTAR 1Sl

LEMBAR JUDUL SKRIPSI ..ottt [
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt st ne s ii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cccooiiiiiiieeeee s i
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ....... iv
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI ..o %
LEMBAR PANDUAN PENGGUNAAN HAK CIPTA ..o Vi
KATA PENGANTAR ..ottt bbbttt bbb vii
ABSTRAKSI ..ottt bbb iX
DAFTAR IST ..ot bbbttt bbb nne e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ste e sneenteeneesneenne s Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt sne e ene e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt nte e ene e XV
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ...........cccccooeiiiiniiiiiiicec e 1
1.2. Identifikasi Permasalanan ............ccccceeeeeeiininnnnnssssss e 2
1.3. Maksud dan TUJUAN ........cceeiiiieieec e 3
1.4. Metode Penelitian............cccoiiiiiiiiiii e 3
1.4.1. Metode Pengumpulan Data...........ccccceevvreereeiesinnseeneesnenns 3
AL ODSBIVASI....coviiiiiiiieieeie et e 3
IR L[| pp———p TR 4
RN M0 TR 11 o g == S 4
1.5. Ruang Emgkass? o e e e A 4
1.6, HIPOTESIS ...ttt 5
BAB I1 LANDASAN TEORI ..ottt 6
2.1, TiNjAUaN PUSEAKA .......ccveciiiieeii e 6
2.2. Penelitian Terkait...........ccovieiieiiriiere e 26
2.3. Sejarah Perusanaan ...........coveviieieneiene e 27
BAB Il METODELOGI PENELITIAN ...ccooiiiirrrsieee s 30
3.1. Tahapan Penelitian ...........ccooeiieieiiieeeee e 30
3.2. Instrumen Penelitian...........cooeiniieiiieeee e 33
3.3. Metode Pengumpulan Data, Populasi, dan Sample Penelitian.......... 37
3.4. Metode ANaliSis Data .........ccecveieiverieeieiiese e 38
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccccoviiieeneeseeeeens 41
4.1, ANAlISA DALA......cviiiiiiieieceee s 41
4.2. Pengolahan Data Menggunakan Hitungan AHP ............cccccoovinn. 41
4.3. Perhitungan Menggunakan Aplikasi Expert Choice.............c......... 65
BABY  PENUTUP ..ottt 78
5.1, KeSIMPUIAN.....ccoiiiiiiiieieeee e 78
XI

Y Y- - o DT 79



DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN
SURAT KETERANGAN RISET
LAMPIRAN
Lampiran A. Kuisioner
Lampiran B. Kuisioner
Lampiran C. Kuisioner
Lampiran D. Kuisioner
Lampiran E. Kuisioner

Xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1 Karakteristik SPK/DSS.........cccooiiiieiiie e 8

Gambar 11.2 Tampilan Menu Utama Expert Choice...........ccccccvvveviviveicic e 22
Gambar 11.3 Tampilan Menu Create New Model ..o, 23
Gambar 11.4 Tampilan Menu Goal DesCription ...........cccccevveveiiieneese e 23
Gambar 11.5 Tampilan Menu Goal DesCription ...........ccccoeeeerereninienisiecees 24
Gambar 11.6 Tampilan Menu Goal DesCription ...........cccccevveveiieeieeie e 24
Gambar 11.7 Tampilan Menu Goal DesCription ............ccccoeeeiereninieniisieeees 25
Gambar 11.8 Tampilan Menu Pairwise Numerical Comprasions............ccccccevene.. 25
Gambar 11.9 Struktur Organisasi Trios Laundry Dry Cleaning .........c.cccceevevenee. 28
Gambar 111.1 Bagan Tahapan Penelitian .............ccccocviviiiiiiicc e 30
Gambar H1.2 STUKEUEr HIEIArKi .......ocveeiieiieicce e e 39
Gambar V.1 Struktur Hierarki Pemilihan LoKaSi..........cccccovvveniiiiiiiiiicicen, 43
Gambar V.2 Diagram Presentase Eigen Vector Keputusan...........c.ccocvveveivenenne. 65
Gambar V.3 Hasil Eigen Vector Kriteria.........cccoovevveveiieciiccc e 67
Gambar V.4 Hasil Eigen Vector Kriteria Pasar...........cccoceovinnenieniiseieiees 69
Gambar IV.5 Hasil Eigen Vector Kriteria Harga SEwWa ..........cccoceevvevevieiieernene 71
Gambar 1V.6 Hasil Eigen Vector Kriteria PESaING ......cccccvevvevereeneeesie e 73
Gambar IV.7 Hasil Eigen Vector Kriteria Matriks Kriteria Sumber Daya........... 75
Gambar 1V.8 Grafik Performance Krteria. . v o s ce s eereeseeseesieseeseeeeennes 76
Gambar 1V.9 Grafik Performance AIErnatif ........cowsrmecrerereesieeninerinninseeneennns 77

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 11.1 Skala Perbandingan ............ccooeiieiiiie i 17
Tabel 11.2 Contoh Matriks Perbandingan Berpasangan...........c.ccoccooevenvniniennenn. 18
Tabel 11.3 Nilai Indeks RaNAOM .........cccoviiiiiiiiiiieee e 21
Tabel I11.1 Perbandingan berpasangan tingkat kepentingan antar kriteria........... 34
Tabel 111.2 Perbandingan berpasangan alternatif pada kriteria Pasar ................... 34
Tabel 111.3 Perbandingan berpasangan alternatif pada kriteria Harga Sewa ........ 35
Tabel 111.4 Perbandingan berpasangan alternatif pada kriteria Pesaing ............... 35
Tabel 111.5 Perbandingan berpasangan alternatif pada kriteria SDA..................... 36
Tabel 111.6 Matriks Perbandingan Berpasangan ...........cccocevvereiieseesieernesveennnan, 40
Tabel IV.1 Profil Responden (Karyawan)..........ccoouveiirieeneneneseseseseeeeees 41
Tabel 1V.2 Profil Responden (CUSTOMEN) .....cccvoveiieiiieiiecieseece e 42
Tabel 1V.3 Penjelasan Kriteria Pemilihan LOKaSI .........ccccocvvvvvviiiniienieccien, 44
Tabel 1V.4 Matriks Perbandingan Berpasangan Pada Setiap Kriteria ................. 45
Tabel 1V.5 Matriks Nilai KIteria.........ccooviierieiiiiie e 46
Tabel 1V.6 Matriks Perbandingan Berpasangan Pada Setiap Kriteria Pasar........ 49
Tabel 1V.7 Matriks Nilai Kriteria Pasar..........ccccvoeiiveveiieniiencse e 50
Tabel 1V.8 Matriks Perbandingan Berpasangan Pada Setiap Kriteria Harga.......52
Tabel 1.9 Matriks Nilai Kriteria Harga SEWa ..........ccccceovvvvereiiie e e 53
Tabel IV.10 Matriks Perbandingan Berpasangan Pada Setiap Kriteria Pesaing. 56
Tabel 1V.11 Matriks Nilai Kriteria PESaiNg ..........ccccvvvevviiieiiere e, 57
Tabel IV.12 Matriks Perbandingan Berpasangan Pada Setiap Kriteria SDA ......59
Tabel 1V.13 Matriks Nilai Kriteria SDA ..o cvre s vneeeniesie e siesiesesesseesee s 60
Tabel V.14 Eigen Vector KePUTUSAN ...t 64
Tabel V.15 Matriks Kriteria Utama .......ccocooeieiiiiiinieieeee s 66
Tabel 1V.16 Matriks Kriteria Pasar.........ccccccevveeiieiierie e 68
Tabel 1V.17 Matriks Kriteria Harga SEWa ...........cccccvveveiieieeie e, 70
Tabel V.18 Matriks Kriteria PESAING ......cccooeriiiiiiiiieieieee e 72
Tabel 1V.19 Matriks Kriteria Sumber Daya Alam (SDA) ......cccoovvninininiinen 74

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
(SO L1 0] 1 =T G NP 83
(ST LTS Lo g I=T = JP PSR 92
(SO LIS o] 1 =] G R 101
(ST LTS Lo =T I TR 110
(SO LIS o] 1 =T Gl R 119

XV



	11150401_11_8A_07_146513-11.pdf
	11150401_11_8A_07_146513-12.pdf
	11150401_11_8A_07_146513-13.pdf
	11150401_11_8A_07_146513-14.pdf
	11150401_11_8A_07_146513-15.pdf

