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ABSTRACT

Kautsar Hadi Saputra (11170208), Decision Support System for Contract Workers
Assessment at PT. Bank Rakyat Indonesia With the Matching Profile Method

The best contract workers are contract workers who display certain values and
criteria determined by the company. Contract workers who have the criteria to fulfill
the specified conditions will receive an award as the best contract worker or best
performance staff in the company where the contract worker works, as has been
applied by PT. Bank Rakyat Indonesia Central Internal Services Section. There are
several assessment criteria in determining the best Contract Workers in this
company, namely: Productivity (Quality), Quality Internal Control (Quality),
Teamwork (Collaboration), Initiative (Initiative) and Absence (Attendance). So that
in writing this thesis the author conducts research that is intended to produce a
Decision Making System (SPK) that can assist in the selection of the best Contract
Workers assessment. The aim is to test the Profile Matching method in determining
the best Contract Workers, to find out how the process is running in determining the
best Contract Workers and who are the best Contract Workers at PT. Bank Rakyat
Indonesia Central Internal Services Section. Employee Assessment The best contract
using the Profile Matching method will result in who the best Contract Workers are
from the best available at PT. Bank Rakyat Indonesia Central Internal Services
Section. This is obtained from the results of calculations and comparisons of profiles
of the best Contract Workers who focus on productivity aspects and quality aspects.
In the event that the number of the best Contract Worker candidates is more than the
position of the best Contract Worker position, then the best Contract Worker
candidates will be ranked so that the highest competency weighting scores will have
the opportunity to fill the title of the best Contract Workers
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ABSTRAKSI

Kautsar Hadi Saputra (11170208), Sistem Pendukung Keputusan Penilaian
Pekerja Kontrak Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Dengan Metode Profil
Matching.

Pekerja Kontrak terbaik adalah Pekerja Kontrak yang menampilkan nilai-nilai dan
Kriteria-kriteria tertentu yang telah ditentukan oleh perusahaan. Pekerja Kontrak yang
memiliki kriteria untuk memenuhi syarat yang telah ditentukan akan menerima
penghargaan sebagai Pekerja Kontrak terbaik atau best performance staff di
perusahaan tempat Pekerja Kontrak tersebut bekerja, seperti yang telah diterapkan
oleh PT. Bank Rakyat Indonesia Bagian Pelayanan Internal Pusat. Ada beberapa
kriteria penilaian dalam penentuan Pekerja Kontrak terbaik dalam perusahaan ini
yaitu : Productivity (Produktivitas), Quality Internal Control (Kualitas), Teamwork
(Kerjasama), Initiative (Inisiatif) dan Absence (Kehadiran). Sehingga dalam penulisan
skripsi ini penulis melakukan penelitian yang dimaksudkan untuk menghasilkan
sebuah Sistem Pengambilan Keputusan (SPK) yang dapat membantu dalam seleksi
penilaian Pekerja Kontrak terbaik. Tujuannya adalah untuk menguji metode Profile
Matching dalam menentukan Pekerja Kontrak terbaik, untuk mengetahui bagaimana
proses yang telah berjalan dalam penentuan Pekerja Kontrak terbaik dan siapa
Pekerja Kontrak terbaik pada PT. Bank Rakyat Indonesia Bagian Pelayanan Internal
Pusat. Penilaian Pekerja Kontrak terbaik menggunakan metode Profile Matching
akan menghasilkan siapa Pekerja Kontrak terbaik dari yang terbaik yang ada pada
PT. Bank Rakyat Indonesia Bagian Pelayanan Internal Pusat. Hal ini diperoleh dari
hasil perhitungan dan perbandingan profil kandidat Pekerja Kontrak terbaik yang
menitik beratkan kepada aspek produktivitas dan aspek kualitas. Dengan keadaan
dimana jumlah kandidat Pekerja Kontrak terbaik lebih banyak dari posisi predikat
Pekerja Kontrak terbaik, maka akan dilakukan perankingan terhadap kandidat Pekerja
Kontrak terbaik sehingga nantinya akan didapatkan nilai bobot kompetensi tertinggi
yang berpeluang mengisi predikat Pekerja Kontrak terbaik.

Kata kunci: Sistem Penunjang Keputusan, Pekerja Kontrak, Profile Matching
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TERMINAL

Menunjukkan awal dan akhir suatu proses. Biasanya, akan

diberi kata-kata seperti ‘Mulai’, ‘Start’, ‘Selesai’,

‘Finish’atau ‘End’.

PROCESS, MANUAL OPERATION, MANUAL INPUT

Untuk menunjukkan sebuah  proses atau operasi

menggunakan persegipanjang. Teks dalam simbol berisi kata

kerja.

FLOW LINE, DIRECTION

»  Untuk menghubungkan antara simbol satudengan simbol

yang lain atau menyatakan arus suatu proses.
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