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ABSTRAK

Lintang Cahya Pertiwi (11152698), PENERAPAN METODE ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS (AHP) PADA SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PEMILIHAN LAPTOP (STUDI KASUS: KEMBANGINDO FLORIST)

Kembangindo Florist adalah toko bunga online yang menjual karangan bunga dan
melayani pengiriman ke seluruh kota besar yang ada di indonesia. Dalam melakukan
pemasaran produk Kembangindo Florist masih menggunakan aplikasi standart yaitu
photoshop dan corel draw, untuk pembuatan konten di sosial media dan web
kembangindo florist. Kembangindo florist membutuhkan laptop dengan spesifikasi
yang mendukung untuk instalasi berbagai macam software untuk menunjang proses
pembuatan konten serta edit gambar dan video menjadi lebih menarik. Salah satu
cara untuk membantu kembangindo florist dalam menentukan laptop mana yang
akan dibeli sesuai dengan kebutuhannya adalah dengan sistem pendukung keputusan.
Sistem pendukung keputusan adalah suatu sistem informasi spesifik yang ditujukan
untuk membantu manajemen dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan
persoalan yang bersifat semi terstruktur. Metode yang digunakan dalam pengambilan
keputusan ini adalah Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk membantu dalam
pemilihan laptop. Metode AHP ini dapat menyelesaikan masalah dengan cara
membandingkan antara laptop satu dengan yang lain. Adapun yang menjadi kriteria
dalam pertimbangan pemilihan laptop untuk kebutuhan operasional kembangindo
florist yaitu harga, storage, processor, RAM, display layar, dan baterai. Hasil dari
penelitian ini berupa kesimpulan perhitungan data dari kuesioner yang disebar
kepada karyawan kembangindo florist dalam memilih laptop yang dapat dijadikan
bahan pertimbangan untuk pengambilan keputusan dalam pemilihan laptop yang
paling banyak dipilih karyawan dengan menerapkan metode Analytical Hierarchy
Process dengan dibantu perhitungan data menggunakan software microsoft excel dan
software expert choice v11 sehingga diperoleh hasil yang terbaik dalam pengambilan
keputusan.

Kata Kunci: Laptop, Operasional, AHP
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ABSTRACT

Lintang Cahya Pertiwi (11152698), APPLICATION OF ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS (AHP) METHOD IN A LAPTOP SELECTION
DECISION SUPPORT SYSTEM (CASE STUDY: KEMBANGINDO FLORIST)

Kembangindo Florist is an online flower shop that sells bouquets of flowers and
serves shipping to all major cities in Indonesia. Kembangindo Florist still using a
standard applications for product marketing, namely Photoshop and Corel Draw, for
making a content creation on Kembangindo Florist’s web and social media.
Kembangindo Florist needs a laptop with specifications that support the installation
of various kinds of software to support the process of creating content and editing
images and videos to be more interesting. One of the ways to help Kembangindo
Florist in determining which laptop to buy according to their needs is with a decision
support system. Decision support system is a specific information system aimed for
assisting management in making decisions related to semi-structured issues. The
method used in this decision making is an Analytical Hierarchy Process (AHP) for
helping a laptop selection. This AHP method can solve problems by comparing
laptops one with another. The criteria for considering the selection of laptops for the
operational needs of Kembangindo Florist is a price, storage, processor, RAM,
display, and battery. The results of this research is a data conclusions from the
question naire distributed to Kembangindo Florist’s employees in choosing laptops
that can be taken for consideration decision making in choosing the most chosen
laptops by applying the Analytical Hierarchy Process (AHP) method with the help of
data calculation using Microsoft Excel software and Expert Choice v11 software to
get the best results in decision making.

Keywords: Laptop, Operational, AHP
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