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ABSTRAK 

 



 

Robi Saputra (12140397), Sistem Pemesanan Stok Barang Menggunakan Metode Reorder Point Pada 

Toko Arizki Winata Jatnika 

 

 

Perkembangan e-commerce yang cukup baik tersebut dan dengan jumlah pengguna internet di Indonesia 

yang meningkat tiap tahunnya. Kemenkominfo mencatat Indonesia berada di posisi ke-8 pengguna 

internet terbanyak di dunia. Menurut riset asosiasi e-commerce Indonesia (idEA) dan Google mengenai 

ecommerce,diprediksi total nilai pasar e-commerce Indonesia mencapai angka US$ 8 miliar atau sekitar 

Rp 94 triliun dan akan terus meningkat hingga mencapai angka US$ 24 miliar atau setara dengan Rp 283 

triliun pada tahun 2016. Perkembangan internet yang pesat memberi dampak yang signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, perkembangan ecommerce yang cukup baik tersebut dan dengan jumlah 

pengguna internet di Indonesia yang meningkat tiap tahunnya. Beda halnya dengan Toko Arizki Winata 

Jatnika (AWJ) yang masih menggunakan semua pekerjaan dengan manual. Toko ini bergerak dalam 

bidang elektronik, yang menjual berbagai  merk atau pun jenis hp yang berbeda yang beralamatkan di Jl 

raya nagrak cibadak. Dengan masih banyaknya kekurangan ini, banyak mengakibatkan barang 

kosong/stok yang di data kurang pass karna data yang di input masih berupa manual yang di karnakan 

kehilangan data, ataupun berkas data rusak. Untuk memudahkan masalah tersebut maka di gunakanlah 

metode Metode Reorder point (ROP). ROP terjadi apabila jumlah persediaan yang terdapat di dalam stok 

berkurang terus dalam artian proses produksi terus berjalan, dengan demikian kita harus menentukan 

berapa banyak batas minimal tingkat persediaan yang harus dipertimbangkan sehingga tidak terjadi 

kekurangan persediaan.   

 

Kata Kunci : Stok Barang, Metode Reorder point (ROP). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Robi Saputra (12140397), Ordering Sytem Of Stock Of Goods Using Reorder Point At Toko Arizki 

Winata Jatnika 

 

The development of ecommerce is quite good and with the number of internet users in Indonesia are 

increasing every year. Kemenkominfo noted Indonesia is in the 8th position of internet users in the world. 

According to research associations e-commerce Indonesia (idEA) and Google about ecommerce, 

predicted total e-commerce market value of Indonesia reached US $ 8 billion or approximately Rp 94 

trillion and will continue to increase to reach US $ 24 billion or equivalent to Rp 283 trillion by 2016. The 

rapid development of the internet has had a significant impact on various aspects of life, the 

development of good ecommerce and with the number of internet users in Indonesia is increasing every 

year. Unlike the case with Arizki Winata Jatnika Shop (AWJ) is still using all the work with manual. This 

shop is engaged in electronics, which sells various brands or different types of mobile phones that 

address on Jl raya nagrak cibadak. with many of these deficiencies, many resulted in empty items / 

stocks in the data less pass because the data in the input is still a manual in karnakan loss of data, or 

damaged data files. To facilitate the problem tersebuk then in use method Method Reorder point (ROP). 

ROP occurs when the amount of inventory contained in the stock decreases steadily in the sense tha t the 

production process continues, so we must determine how much the minimum level of inventory should 

be considered so that there is no shortage of inventory.   

 

Keywords : E-COMMERCE, Method Reorder point(ROP). 
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START POINT 

Digunakan untuk menggambarkan titik awal suatu 

aktivitas. 

 

 

END POINT 
Digunakan untuk menggambarkan titik akhir suatu 

aktivitas. 

 

 

ACTION STATE  

Digunakan untuk menggambarkan suatu aktivitas yang 

dilakukan. 

 

 

 
 
 
 
 
 

JOIN  

Digunakan untuk menggambarkan penggabungan dari 

beberapa aktivitas menjadi satu aktivitas. 

 
 
 
 

 

FORK  

Digunakan untuk menggambarkan percabangan satu 

aktivitas menjadi beberapa aktivitas. 

 

 



 

 

 
 

DECISION 

Digunakan untuk menggambarkan pilihan dalam 

mengambil keputusan. 

 

swimlane

 

SWIMLANE 

Digunakan untuk menggambarkan pengelompokkan 

Activity berdasarkan Actor. 

 

 

 

2. Simbol Use Case Diagram 
 

 

USE CASE 

Digunakan untuk menggambarkan apa yang dikerjakan 

sistem. 

 

 

ACTOR 

Digunakan untuk menggambarkan orang, sistem atau 

external entitas yang menyediakan atau menerima 

informasi dari sistem. 

 

 
 

 ASSOCIATION  

Digunakan untuk menggambarkan hubungan antara 

Actor dan Use Case. 

 

 

Digunakan untuk menggambarkan hubungan antar 

Use Case, yang termasuk didalam Use Case lain 

<<include>> 



(diharuskan). 

 

 

 

Digunakan untuk menggambarkan hubungan antar 

Use Case, perluasan dari Use Case lain jika kondisi 

atau syarat terpenuhi. 

 

 

3. Simbol Sequence Diagram 
 

 

ACTOR 
Digunakan untuk menggambarkan orang, sistem atau 
external entitas yang menyediakan atau menerima 
informasi dari sistem. 
 

 

ENTITY CLASS 

Menggambarkan hubungan yang akan dilakukan  

 

BOUNDARY CLASS 

Menggambarkan batasan dari luar sistem 

 

CONTROL CLASS 

Menggambarkan proses pengendalian sistem 

 

A MESSAGE 

Menggambarkan tujuan dari pengiriman pesan 

 

OBJECT LIFE LINE 

Menggambarkan tempat mulai dan berakhirnya 

sebuah sistem 

  

 

4. Simbol Deployment Diagram 
 

<<extended>> 



 

NODE 

Digunakan untuk menggambarkan fisik dari sistem. 

 

 
ASSOCIATION 

Digunakan untuk menggambarkan hubungan antar Node. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan internet yang pesat memberi dampak yang signifikan dalam berbagai aspek 

kehidupan, salah satunya dalam dunia bisnis. Penggunaan internet tidak hanya terbatas pada 

pemanfaatan informasi yang dapat diakses melalui media internet, melainkan juga dapat 



digunakan sebagai sarana untuk melakukan transaksi perdagangan yang dikenal dengan istilah e-

commerce. Perkembangan e-commerce yang cukup baik tersebut dan dengan jumlah pengguna 

internet di Indonesia yang meningkat tiap tahunnya. Kemenkominfo mencatat Indonesia berada 

di posisi ke-8 pengguna internet terbanyak di dunia. Menurut riset asosiasi e-commerce 

Indonesia (idEA) dan Google mengenai e-commerce, diprediksi total nilai pasar e-commerce 

Indonesia mencapai angka US$ 8 miliar atau sekitar Rp 94 triliun dan akan terus meningkat 

hingga mencapai angka US$ 24 miliar atau setara dengan Rp 283 triliun pada tahun 2016 (Galih 

Setiyo Budhi, 2016 : 78) 

Pada era ini, Information Technology (IT) mempunyai pengaruh yang cukup besar dalam 

dunia ekonomi khususnya dalam hal pemasaran. IT menciptakan berbagai macam perangkat 

lunak dan perangkat keras, terlihat dari banyaknya perangkat lunak dan perangkat-perangkat 

keras mutakhir saat ini diciptakan untuk mendukung kegiatan di segala bidang beda halnya 

dengan Toko Arizki Winata Jatnika (AWJ) yang masih menggunakan semua pekerjaan dengan 

manual. Toko ini bergerak dalam bidang elektronik, yang menjual berbagai  merk atau pun jenis 

hp yang toko. Dengan masih banyaknya kekurangan ini, banyak mengakibatkan barang 

kosong/stok yang di data kurang pas karna data yang di input masih berupa manual yang di 

karnakan kehilangan data, ataupun berkas data rusak. 

Salah satu metode yang dapat menangani permasalahan stok barang yang ada di toko AWJ 

yaitu Metode Reorder Point (ROP). ROP terjadi apabila jumlah persediaan yang terdapat di 

dalam stok berkurang terus dalam artian proses produksi terus berjalan, dengan demikian kita 

harus menentukan berapa banyak batas minimal tingkat persediaan yang harus dipertimbangkan 

sehingga tidak terjadi kekurangan persediaan. Jadi metode ini sangat cocok dengan materi stok 

barang yang saya ambil. (Tri Pamungkas dan Aftoni Susanto : 2011) 



Dari uraian diatas tersebut maka dibuatlah dengan judul: “Sistem Pemesanan Stok 

Barang Menggunakan Metode Reorder Point Pada Toko Arizki Winata Jatnika”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang diteliti meliputi hal 

sebagai berikut. 

1. Permasalahan yang sering terjadi kadang stok barang habis/kosong 

2. Order barang nunggu  barang habis, jadi tidak ada cadangan barang 

1.3  Rumusan Masalah 

Dari latar belakang dapat diidentifikasi menjadi beberapa masalah diantaranya : 

a. Bagaimana agar barang selalu tersedia di etalase 

b. Bagaimana menentukan banyak barang yang di order 

1.4 Maksud dan Tujuan 

Maksud dan Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah: 

a. Menjaga kuantitas barang dan cara melakukan perhitungan order barang 

b. Menentukan jumlah minimum order barang 

 

1.5. Metode Penelitian  

1.5.1. Teknik Pengumpulan data 

a. Observasi  



Dalam penyusunan skripsi ini, dilakukan pengamatan langsung/observasi dengan 

mengumpulkan data dan mengamati langsung di lapangan dilakukan dengan cara 

mengamati langsung proses pemesanan dan penjualan barang. 

b. Wawancara  

Selain observasi, dilakukan juga wawancara langsung untuk memperoleh informasi 

terhadap pemilik toko. 

c. Studi Pustaka 

Pada metode ini, dengan cara pengumpulan data dengan cara mempelajari dan 

mengadakan pengamatan langsung dari buku yang berhubungan dengan permasalahan 

yang sedang dihadapi seperti pembuatan web e-commerce dan penyusunan laporan. 

 

1.5.2. Metode Pengembangan Sistem  

a. Analisa Kebutuhan Sistem  

Dari bebearapa perangkat teknologi yang ada, program web e-commerce ini akan di 

aplikasikan pada PC, karena perangkat PC semakin populer dan banyak penggunaanya.  

 

 

b. Desain  

Dikarenakan program ini akan diterapkan dalam PC, maka proses desain interface 

dari program web ini menggunakan NOTEPAD++, kemudian untuk desain database 

menggunakan PhpMyadmin. 



c. Code generation  

Proses pembuatan coding atau pengkodean merupakan penterjemahan desain ke 

dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer, bahasa pemrograman yang di gunakan 

adalah  PHP. 

d. Testing  

Teknik pengujian yang paling sesuai untuk menguji web yakni dengan 

menggunakan teknik black box testing. Karena dengan teknik ini memiliki kelebihan dapat 

memilih subset test secara efektif dan efesien 

e. Support 

Tahap akhir dimana suatu aplikasi yang sudah selesai dapat mengalami perubahan-

perubahan atau penambahan sesuai dengan permintaan pengguna. 

 

1.6. Ruang Lingkup 

Agar pembahasan masalah tidak menyimpang dari pokok bahasan, maka batasan masalah 

dalam pembuatan perangkat lunak ini adalah sebagai berikut : 

1. Menggunakan metode ROP untuk menjaga stok barang tetep ada. 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 TINJAUAN PUSTAKA 

A. Konsep dasar sistem 



Sebuah sistem informasi memiliki sejumlah komponen didalamnya. Komponen-komponen ini 

memiliki fungsi dan tugas masing-masing yang saling berkaitan satu sama lain. Keterkaitan antar 

komponen ini membentuk suatu kesatuan kerja, yang menjadikan sistem informasi dapat mencapai tujuan 

dan fungsi yang ingin dicapai oleh pengguna dan pengembangan sistem informasi yang bersangkutan. 

Komponen-komponen yang terdapat di dalam semua jenis sistem informasi mencakup tuhuh point. 

Berikut ketujuh komponen tersebut beserta dengan penjelasannya masing-masing : (Tata Sutabri, 2012) 

1. Input (Masukan) 

Sebuah informasi berasal dari data yang telah diolah dan diverifikasi sehingga akurat, bermanfaat, 

dan memiliki nilai. Komponen input ini berfungsi untuk menerima semua input (masukan) dari pengguna. 

Inputan yang diterima dalam bentuk data. Data ini berasal dari satu maupun beberapa sumber. 

2. Output (Keluaran) 

Sebuah sistem informasi akan menghasilkan keluaran (output) berupa informasi. Komponen 

output berfungsi untuk menyajikan hasil akhir pengguna sistem informasi. Informasi yang disajikan ini 

merupakan hasil dari pengolahan data yang telah diinputkan sebelumnya. Pada komponen output, 

informasi yang disajikan disesuaikan dengan data yang diinputkan dan fungsionalitas dari sistem 

informasi bersangkutan. 

3. Software (Perangkat Lunak) 

Komponen Software (perangkat lunak) mencakup semua perangkat lunak yang digunakan di 

dalam sistem informasi. Adanya komponen perangkat lunak ini akan membantu sistem informasi di 

dalam menjalankan tugasnya dan untuk dapat dijalkan 

sebagaimana mestinya. Komponen perangkat lunak ini mencakup sistem operasi, aplikasi, dan driver. 

4. Hardware (Perangkat Keras) 



Komoponen hardware (perangkat keras) mencakup semua perangkat keras komputer yang 

digunakan secara fisik di dalam sistem informasi, baik di komputer server maupun client. Komponen 

perangkat keras (hardware) inni meliputi komputer server beserta komponen didalamnya, komputer 

dekstop beserta komponen didalamnya, komputer jinjing beserta komponen didalamnya, mobile device 

(tablet, smartphone), dan lain-lain. Termasuk juga didalamnya hub switch, router, yang berperan di dalam 

jaringan komputer (untuk media komunikasi di dalam sistem informasi). 

5. Database (Basis Data) 

Mengingat bahwa sistem informasi menyajikan informasi yang berasal dari satu maupun 

beberapa data yang diinputkan dan diolah, maka diperlukan sebuah apliksi untuk penyimpanan, 

mengolah, dan menyajikan data dan informasi tersebut secara komputerisasi. Komponen basis data 

berfungsi untuk menyimpan semua data dan informasi ke dalam satu atau beberapa tabel. Setiap tabel 

memilki field masing-masing. Setiap tabel memiliki fungsi penyimpanan masing-masing, serta antar tabel 

dapat juga terjadi relasi (berhubungan) 

 

 

6. Kontrol dan Prosedur 

Kontrol dan prosedur adalah dua buah komponen yang menjadi satu. Komponen kontrol berfungsi untuk 

mencegah terjadinya beragam gangguan dan ancaman terhadap data dan informasi yang ada di dalam 

sistem informasi, termasuk juga sistem informasi sendiri beserta fisiknya (dalam hal ini komputer server). 

Perlu dilakukan pencegahan sejak dini terhadap kemungkinan ancaman dan gangguan yang dapat terjadi 

sewaktu-waktu. Kemungkinan tersebut antara lain dapat berupa kejahatan di dunia komputer (cyber 

crime, cracker), bencana alam, listrik yang tidak stabil, pencurian data, pencurian secara fisik, dan 



lainnya, kontrol juga mencakup decision maker (pembuat keputusan) terkait dengan pencegahan 

kemungkinan gangguan / ancaman tersebut. 

7. Teknologi dan Jaringan Komputer 

Komponen terakhir dalam sistem informasi ini, yaitu teknologi dan jaringan komputer, 

memegang peranan terpenting untuk sebuah sistem informasi. Komponen teknologi mengatur software, 

hardware. Database, kontrol dan prosedur, input dam output sehingga sistem dapat berjalan dan 

terkendali dengan baik. Misalkan teknologi yang digunakan berupa sistem operasi linux, Apache web 

server, MySql database server (untuk software), seperangkat komputer server merek XEON (untuk 

hardware), database MySql (untuk database), serta proses enkripsi, sensor, dan sejumlah ISO terkait 

dengan pencegahan ancaman atau gangguan keamanan informasi yang ada (untuk kontrol dan prosedur). 

 

Sumber : (Tata Sutabri, 2012) 

Gambar II.1 Komponen Dalam Sistem Informasi 

 

B. Element Penting pada Sistem Informasi 

Dari definisi sistem informasi dalam bukunya yang berjudul Fundamentals Of Information Systems, 

Ralph Stair dan George Reynolds dapat diperoleh informasi mengenai adanya lima elemen dasar dari 

sebuah sistem informasi serta proses yang terjadi di dalam sistem informasi tersebut. Meski demikian, 



pada beberapa kasus, terdapat pernyataan yang menyatakan bahwa sistem informasi terdiri atas enam 

elemen, dimana elemen keenam adalah komunikasi (communication), Semua elemen berbentuk fisik. 

Berikut adalah keenam elemen fisik tersebut beserta dengan penjelasannya masing-masing : 

1. Perangkat Keras (Hardware) 

Element perangkat keras (hardware) mencakup semua perangkat keras komputer yang diperlukan 

oleh sebuah sistem informasi. Element perangkat keras (hardware) memiliki peran di dalam proses 

penyimpanan data dan informasi, unit input data, output informasi, Input (masukan), Output (Keluaran), 

Software (Perangkat Lunak), Hardware (Perangkat Keras), Database (Basis Data). Teknologi dan 

jaringan komputer Kontrol dan prosedur Sistem Informasi pengolahan data, serta menjadi terminal untuk 

koneksi server dan client pada sistem informasi di jaringan komputer. 

2. Perangkat Lunak (Software) 

Element perangkat lunak (software) berfungsi untuk membantu sistem informasi di dalam proses 

pemhoperasian, pengolahan data, pengambilan keputusan, analisis, manajemen data, dan lain-lain. 

Dengan adanya element perangkat lunak, maka fungsionalitas sistem informasi akan berjalan dengan 

baik. Hal ini akan berdampak pada pelayanan yang lebih baik dan manfaat yang diarasakan lebih besar.  

3. Pengguna 

Yang dimaksud pengguna dalam bahasan ini yaitu mencakup semua hirarki kelompok pengguna 

yang berhubungan dengan sistem informasi. Elemen pengguna pada sistem informasi dikelompokan 

menjadi dua buah kelompok. Kedua kelompok pengguna tersebut yaitu kelompok pengguna yang 

berinteraksi langsung dengan sistem informasi dan kelompok pengembang yang berperan di dalam proses 

pengembangan sistem informasi. 

4. Prosedur 



Elemen prosedur dalam sistem informasi mencakup semua prosedur di dalam sistem informasi, 

prosedur merupakan sekumpulan instruksi atau perintah yang harus diikuti oleh semua pengguna yang 

terlibat dalam sistem informasi. Dengan adanya prosedur ini, diharapkan tata kelola sistem informasi 

dapat berjalan dengan baik, termasuk juga fungsionalitas sistem dan para pengguna didalamnya 

5. Basis Data (Database) 

Elemen basis data pada sistem informasi berfungsi sebagai media untuk menyimpan data dan 

informasi yang dimiliki oleh sistem informasi yang bersangkutan. Setiap aplikasi dan sistem yang 

memiliki data didalamnya (dengan disertai proses manipulasi data berupa insert, delete, edit/update) pasti 

memiliki sebuah basis data. Umumnya, sebuah basis data memiliki satu atau beberapa buah tabel. Setiap 

tabel memiliki field masing-masing. Kedalam tabel dan field inilah data disimpan oleh pengguna mealui 

tatap muka aplikasi yang disediakan atau langsung melalui perintah terminal (command line). 

 

6. Komunikasi 

Meskipun merupakan komponen tambahan, pada kenyataannya, elemen komunikasi memegang 

peranan sangat penting di dalam sistem informasi. Proses komunikasi antar komputer di dalam sebuah 

jaringan komputer. Elemen perangkat lunak (software) melakukan kontrol terhadap komunikasi yang 

dilakukan oleh perangkat keras. Adanya 

komunikasi dan kontrol komunikasi ini menjadi sistem informasi mudah untuk digunakan oleh pengguna, 

mudah untuk mengolah data, dan mudah untuk menyajikan infoormasi ke pengguna. Dari hal ini dapat 

dikatakan elemen komunikasi juga berperan penting di dalam sebuah sistem informasi. (Tata Sutabri, 

2012) 

b. Konsep dasar program 



Teori Tentang Objek 

Promosi adalah salah satu yang menunjang keberhasilan penjualan. Promosi di gunakan 

perusahan untuk memperkenalkan produk kepada masyarakat luas agar kesadaran terhadap suatu 

produk perusahan lebih meningkat, Promosi juga digunakan perusahaan untuk menginformasikan 

manfaat dari suatu produk.  

 

Teori Bahasa Pemograman 

1. PHP (HyperText Preprocessor) 

PHP adalah singkatan dari "PHP: Hypertext Preprocessor", yang merupakan sebuah bahasa 

scripting yang terpasang pada HTML. Sebagian besarsintaks mirip dengan bahasa C,Java dan Perl, 

ditambah beberapa fungsi PHP yang spesifik. Tujuan utama penggunaan bahasa ini adalah 

untukmemungkinkan perancang web menulis halaman web dinamik dengan cepat. (Sanja Kurniawan 

dan Siska Iriani 2015:14) 

2.  Website  

Website adalah sebutan bagi sekelompok halaman web (web page), dan umumnya merupakan 

bagian dari suatu nama domain (domain name), atau sub domain dalam Word Wide Web (WWW) di 

internet. WWW terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada publik. Seiring dengan pertambahan 

jumlah pengguna internet (netter) di seluruh dunia, termasuk Indonesia, makin banyak pula orang yang 

ingin mempunyai home page atau website sendiri. (Ongki Risti dan Berliana Kusuma Riasti, 2013:34) 

3. Xampp 



 XAMPP merupakan tool yang menyediakan paket perangkat lunak ke dalam satu buah paket. 

dengan menginstal XAMPP maka tidak perlu lagi melakukan instalasi dan konfigurasi web server 

Aphace, PHP dan MYSQL secara manual. ( Rangga Irawan dan Sukadi, 2013:2) 

4. Dreamweaver 

 Dreamweaver merupakan salah satu sofeware pembuat website yang mempunyai banyak sekali 

kemudahan dalam pengoperasiannya dan sangat powerful dalam pembuatan website. Salah satu 

keunggulannya adalah kemudahannya dalam berinteraksi dengan macromedia flash, sebuah tool 

animasi yang sangat populer di internet. ( Dd Tuning Somara Putra et al, 2013:127) 

5. E-Commerce 

E-commerce adalah singkatan dari electronic commerce, yaitu sebuah layanan di internet dalam 

bentuk website untuk bertransaksi atau berdagang secara online, e-commerce dapat diartikan sebagai 

suatu cara berbelanja atau berdagang secara online atau dirrect selling yang memanfaatkan fasilitas 

internet dimana terdapat website yang dapat menyediakan layanan “get and deliver”. ( Ongki Risti dan 

Berliana Kusuma Riasti, 2013:34) 

 

6. Metode Reorder point (ROP) 

 Reorder Point (ROP) adalah tingkat persediaan, dimana pemesanan kembali harus dilakukan. 

Model persediaan mengamsumsikan bahwa suatu perusahaan akan menunggu sampai tingkat 

persediaannya mencapai nol, sebelum perusahaan memesan kembali dan dengan seketika kiriman yang 

dipesan akan diterima. Waktu antara dilakukannya pemesanan atau waktu pengiriman bisa cepat atau 

lambat, sehingga perlu ditetapkan metode pemesanan kembali. Apabila ROP terlambat maka 



berakibat munculnya biaya kekurangan bahan (stock out cost) dan bila ROP terlalu cepat makan akan 

berakibat timbulnya biaya tambahan (extra carrying cost). 

Rumus ROP : 

ROP = Lt x Q 

ROP = Reorder Poin 

Lt = Lead Time (hari, munggu, bulan) 

Q = Pemakaian rata-rata (perhari, minggu, bulan).  

(Tomi lukmana : 2015)  

 

c. Peralatan pendukung 

UML (Unified Modelling Language) 

UML yaitu singkatan dari unfied modelling Language dalah bahasa pemodelan yang standar untuk 

lingkungan berorientasi objek, yang berisi notasi notasi grafis yang relative yang sudah dibakukan (open 

standard). ( Febri Nova Lenti, 2014:131) 

ERD (Entity Relationship Diagram) 

Hubungan antar entity, dimana untuk menghubungkan entity tersebut digunakan keyfield (primary 

key atribut) dari masing-masing entity. Entity relationship diagram (ERD) digunakan sebagai 

penerjemah dari model dunia nyata yaitu data yang belum terstruktur secara nyata terkait dalam sebuah 

lingkup topik yang sedang ditinjau, dimana data tersebut mengandung arti sebuah kejadian nyata yang 

terjadi pada suatu waktu tertentu, untuk mendapatkan suatu informasi, maka data tersebu terlebih dahulu 

harus mengalami proses pengolahan model ERD berisi komponen-komponen entitas dan hipunan relasi 



yang dilengkapi dengan atribut yang mempresentasikan seluruh fakta dunia nyata yang ditinjau, dapat 

digambarkan secara sistematis. ( Rini Sofia dan Jimi Febio, 2011:95) 

 

2.2 Penelitian Terkait 

 Dalam penyusunan skripsi ini, penulis sedikit banyak terinspirasi dan mereferensi dari penelitian-

penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan latar belakang masalah pada skripsi ini. Berikut ini 

penelitian terdahulu yang berhubungan dengan skripsi ini antara lain : 

 Penelitian yang dilakukan oleh Tomi Lukmana yang berjudul “Penerapan Metode EOQ dan ROP 

(Studi Kasus: PD. BARU)”. Tujuan dari penelitian ini adalah menghindari risiko sangat mudah 

kehilangan data transaksi dan membutuhkan perhitungan yang optimal membeli alat ukur tahun 

berikutnya dan untuk mengetahui titik persediaan persediaan yang aman untuk membuat reservasi 

kembal. 

 Penelitian selanjutnya dilakukan Tony wijaya yang berjudul “Rancang Bangun Website E-

Commerce Pada Barcelona Sport”. Tujuan dari penelitian ini adalah Menghasil fitur-fitur dari aplikasi E-

Commerce yang banyak memberikan kemudahan, mulai dari sisi pemesanan hingga pembayaran dan 

penerimaan proses pembayaran beserta semua laporan yang berkaitan dengan penjualan dan pemasaran. 

Kemudahan pemenuhan kebutuhan dan unsur fleksibilitas serta rendahnya biaya operasional dapat 

memberikan peluang meningkatkan pendapatan perusahaan. 

 Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Dedi et all, yang berjudul “Impementasi E-Commerce Toko 

Prayoga Sport Berbasis Content Management System (CMS) Joomla Modules VirtueMart”. Hasil dari 

penelitian ini adalah dapat membantu melakukan pemasaran dan periklanan produk yang dijual di toko 

Prayoga Sport serta meningkatkan penjualan dan pelayanan kepada konsumen, sehingga toko Prayoga 

Sport menjadi lebih terkenal dan memiliki banyak pelanggan. 



No Nama/Tahun Judul Masalah Solusi 

 

1 

 

Tony wijaya 

(2014) 

Rancang Bangun Website 

E-Commerce Pada 

Barcelona Sport 

Pengelolaan bisnis 
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fiktur-fiktur 
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2 

 

Tomi Lukmana 

(2015) 

Penerapan Metode EOQ 

dan ROP (Studi Kasus: 

PD. BARU) 

mudah kehilangan data 

transaksi dan 

membutuhkan 

perhitungan yang 

optimal 
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Metode EOQ 
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(2015) 

Impementasi E-Commerce 
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Media promosi yang 

masih tergolong 

manual ,sebar 

brosur ,nunggu 

konsumen datang, dll. 

Implementasi 

ecommerce 

sebagai media 

promosi 

 

BAB III 

ANALISA SISTEM BERJALAN 

 

3.1. Tinjauan Perusahaan 

3.1.1. Sejarah Perusahaan 



Toko Arizki Winata Jatnika (AWJ) adalah toko yang bergerak dalam bidang elektronik, 

yang menjual berbagai merk atau pun jenis Handphone yang berbeda yang beralamatkan di Jl 

raya nagrak cibadak. Toko AWJ dalam segi pekerjaan masih serba manual, dari segi penjualan, 

promosi, dan pendataan barang. Dengan di buatnya pengembangan menggunakan sistem 

website, akan sedikit mempermudah dalam pekerjaan mengelola toko. Toko Arizki Winata 

Jatnika (AWJ) didirikan pada tahun 2016 yang bertempat di JL. Nagrak cibadak, ini dipimpin 

oleh Bpk. (Usmuni). Tujuan dari toko ini ialah memproduksi dan Memasarkan Handphone dan 

alat elektronik lainnya dengan kualitas dan kuantitas bermutu tinggi untuk segala jenis 

Handphone serta memberikan pelayanan terpadu seluruh jaringan pasaran tidak semata-mata 

mencari keuntungan semata. Toko AWJ ini menjual dengan harga yang relative murah dan 

kualitas yang tinggi ini sudah menjadi kepercayaan toko-toko atau pun konsumen lainnya yang 

ada di daerah sekitar. 

a. Visi Toko AWJ 

Visi Toko AWJ yaitu menciptakan perusahaan dagang di bidang elektronik (handphone) dan 

aksesoris Handphone  yang berkualitas. 

b. Misi Toko AWJ 

Misi Toko AWJ yaitu perusahaan yang bergerak dalam bisnis penyedia berbagai macam 

handphone terbaru yang bermutu dengan harga kompetetif dan tetap memperhatikan kualitas. 

 

 

3.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi 



Struktur organisasi merupakan suatu susunan dan hubungan antara tiap bagian serta 

posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional 

untuk mencapai tujuan yang di harapkan dan di inginkan. 

Struktur organisasi toko adalah sebagai berikut: 

  

Sumber : Toko Arizki Winata Jatnika 

Gambar III.I struktur organisasi 

Fungsi dari masing-masing bagian adalah sebagai berikut: 

1. Pemilik sekaligus pengelola toko  

a. Melakukan pemeriksaan seluruh aspek kegiatan agar pengolahan dapat berjalan 

dengan baik 

b. Mengawasi produk perusahaan secara keseluruhan untuk menjaga kualitas produk 

dalam mencapai suatu tujuan perusahaan. 

2. Karyawan  

a. Melayani konsumen yang datang ke toko  

b. Melakukan pengecekan atas jumlah barang pada saat penerimaan barang 

c. Membantu konsumen dalam memberikan informasi mengenai suatu produk. 



 

 

 

3.2. Proses Bisnis Sistem 

Konsumen dapat membeli produk dengan datang langsung ke toko, kemudian konsumen 

memesan barang, jika ada barang yang diinginkan konsumen, pelayan toko mengecek stok 

barang, jika tidak ada barang yang di inginkan pelayan toko menawarkan merk lain dengan 

model yang sama, sesudah konsumen memilih barang yang diinginkan, pelayan toko 

mengkonfirmasi barang ke kasir, setelah itu kasir melakukan pencatatan rincian pembelian nota 

dan nota diberikan kepada konsumen. Dan jika ada konsumen yang memesan di luar jam kerja, 

bisa langsung hubungi kantor atau pun karyawan kerja. Jika ada masalah dalam pembelian 

barang di kami, selagi itu barang masih dalam kondisi wajar bisa di return. 



 

Gambar III.2 Activity diagram proses bisnis 

Keterangan : 

pertama-tama konsumen datang ke toko memesan produk, jika ada mendapatkan barang 

lalu membayar, jika tidak ada konsumen mendapat konfimasi dari karyawan toko. Karyawan 

toko membuat data penjualan lalu stor ke pemilik toko. 

 

3.3. Spesifikasi Dokumen sistem Berjalan 



Analisis dokumen adalah penguraian suatu sistem informasi yang sudah utuh ke dalam 

bagian komponen-komponen dengan tujuan dapat menidentifikasikan dan mengevaluasi 

berbagai macam permasalahan maupun hambatan yang terjadi pada sistem sehingga nantinya 

dapat dilakukan perbaikan atau pengembangan dan apa saja kebutuhan-kebutuhan untuk  

memperbaiki sistem yang sedang berjalan. 

a. Nama Dokumen : Nota Penjualan 

Fungsi    : Untuk mengetahui transaksi produk yang di pesan atau dibeli 

Sumber  : Karyawan toko 

Tujuan   : Konsumen 

Media   : Kertas 

Frekuensi  : Setiap ada transaksi pejualan 

Format   : Lampiran A-1 

b. Nama Dokumen : Nota Pemesanan 

Fungsi   : Sebagai bukti transaksi pemesanan barang 

Sumber  : Admin 

Tujuan   : Pembeli 

Media   : Tampilan web 

Frekuensi   : Setiap terjadi transaksi pembelian barang 

Format   : Lampiran A-1 

BAB IV 



RANCANGAN SISTEM DAN PROGRAM USULAN  

 

4.1. Analisa Kebutuhan Software 

Tahapan ini bertujuan untuk mengetahui teknologi apa yang cocok untuk diterapkan, 

perangkat kerasdan perangkat lunak apa sajah yang dibutuhkan, serta siapa saja pegguna yang 

aka menggunakan system ini. 

A. Tahapan Analisa 

 Sistem e-commerce adalah sistem perdagangan elektronik yang berkaitan dengan 

pembelian, penjualan, pemasaran barang ataupun jasa dengan memanfaatkan sistem elektronik 

seperti internet ataupun jaringan komputer. 

Berikut ini spesifikasi kebutuhan system requirement dari website e-commerce toko Arizki 

Winata Jatnika: 

Halaman front-page: 

A1. User dapat melakukan regitrasi 

A2. User dapat melihat barang yang dijual 

A3. User dapat memilih barang yang akan di beli dan ditambahkan ke keranjang belanja  

A4. User dapat melakukan konfimasi pembayaran 

A5. User dapat login dengan account yang sama ap abila melakukan transaksi dilain hari 

Halaman Adminitrasi: 

B1. Admin dapat mengolah data member 

B2. Admin dapat mengolah data kategori barang 

B3. Admin dapat mengelola data barang 



B4. Admin dapat mengelola data pemesan 

B5. Admin dapat mengelola data konfirmasi pengiriman 

 

B. Use Case Diagram 

1. Use Case Diagram belanja online pada halaman user  

 

Gambar IV.1 Use Case Diagram belanja online pada halaman user 

Ket : pengguna mencari produk, pengguna melakukan registrasi, pengguna order barang, 

pengguna ganti password, admin mengelola ganti password, admin update stok barang. 

2. Deskripsi Use Case Diagram penjualan online halaman user :  

Tabel IV.1 Deskripsi Use Case Diagram Penjualan Online Halaman User 

Use Case Name Belanja online 



Requirement A1-A5 

Goal Pengguna melakukan pembelian secara online via website 

Pre-condition Pengguna mengetahui situs dari belanja online  

Post-condition Pembeli membeli secara online 

Failed end condition Pembeli membatalkan pembelian 

Primary Actor Calon pembeli 

Main Flow/Basic 

Path 

1. Pengguna melakukan registrasi data. 

2. Pengguna menambahkan barang ke keranjang belanja 

berdasarkan kategori barang yang ada. 

3. Pengguna melakukan transaksi. 

4. Pengguna selesai transaksi. 

5. Pengguna menkonfirmasi pembayaran via website 

 

3. Deskripsi Use Case diagram mengelola data member halaman admin :  

Tabel IV. 2 Deskripsi Use Case Diagram mengelola data member halaman admin 

Use Case Name Mengelola member 

Requirment B1 

Goal Admin dapat mengedit, menghapus, dan menambah member 



Pre-condition Admin login 

Post-condition Data member tersimpan dan hapus  

Failed end condition Gagal menyimpan dan hapus  

Primary Actor admin  

Main Flow/Basic 

Path 

1.  Admin melihat daftar member 

2.  Menyimpan data member 

Alternatif flow Admin menghapus member 

 

B. Deskripsi Use Case diagram mengelola data kategori halaman admin :  

Tabel IV. 3 Deskripsi Use Case Diagram mengelola data kategori halaman admin 

Use Case Name Mengelola kategori 

Requirment B2 

goal Admin dapat mengedit kategori 

Pre-condition Admin login  

Post-condition Data kategori tersimpan 

Failed end condition Gagal menyimpan 

Primary Actor Admin 



Main Flow/Basic 

Path 

Admin melihat data daftar kategori 

Alternatif flow Mengedit data kategori  

 

B. Deskripsi Use Case diagram mengelola data barang halaman admin :  

Tabel IV. 4 Deskripsi Use Case Diagram mengelola data barang halaman admin 

Use Case Name Mengelola barang 

Requirment B3 

Goal Admin dapat menambah, mengedit dan menghapus 

jenis barang 

Pre-condition Admin telah login 

Post-condition Data produk tersimpan dan terhapus 

Failed end condition Gagal menyimpan dan menghapus 

Primary Actor Admin 

Main Flow/Basic 

Path 

1. Admin melihat data daftar barang 

2. Admin manambah data barang + stok barang 

menggunakan metode ROP 

3. Admin menyimpan data barang 



Alternatif flow Admin mengedit data barang 

 

B. Deskripsi Use Case diagram mengelola data pemesanan halaman admin :  

Tabel IV. 5 Deskripsi Use Case Diagram mengelola data pemesanan halaman admin 

Use Case Name Mengelola pemesanan 

Requirment B4 

Goal Admin dapat melihat detail pemesanan 

Pre-condition Admin telah login 

Post-condition Data pemesanan ada 

Failed end condition Data pemesan tidak ada 

Primary Actor Admin 

Main Flow/Basic 

Path 

1.  Admin melihat daftar pemesanan 

2.  Admin melihat ketersediaan barang 

3.  Admin mengkonfirmasi  pemesanan 

Alternatif 

flow/invarian 1 

 



C. Activity Diagram 

1. Activity Diagram Belanja online halaman user 

 

Gambar IV.2. Activity Diagram Belanja online halaman user 

Halaman user : member memilih kategori  barang, lalu user memilih barang yang ada di web, 

lalu masukan barang ke keranjang dan simpan, barang siap di bayar keluar total biaya yang harus 

di bayar, user menerima konfirmasi no rekening untuk melakukan pembayaran, jika sudah di 

bayar kasih bukti pembayaran, dan nunggu konfirmasi untuk pengiriman barang, dan yang 

terakhir barang sampai di terima user. 

2. Activity Diagram Admin megelola data produk 



 

Gambar IV.4. Activity Diagram Halaman admin mengelola data produk 

Halaman admin mengelola data produk : admin browser data produk, lalu admin memasukan 

data produk, update, ataupun edit produk, untuk stok barang disini di hitung menggunakan 

metode rop, yang otomatis stok barang menyesuaikan perhitungan pembelian perhari. 

3. Activity Diagram Admin megelola data pemesanan 

 

Gambar IV.5. Activity Diagram Halaman admin mengelola data pemesanan 



Halaman admin mengelola data pesanan : admin melihan dan memilih data pesanan, admin 

menampilkan list barang yang belum di bayar dan di kirim, lalu menampilkan detail pemesanan, 

lalu mengubah status pemesanan, dan selesai . 

 

4.2. Desain 

Pada tahapan ini akan menjelaskan desain database, software architecture dan user 

interface dari sistem yang sedang dibuat. 

4.2.1. Database 

Bentuk ERD (Entity Relationship Diagram) yang digunakan pada sistem penjualan 

online berbasis website ini sebagai berikut:  

 

Gambar IV.6.  ERD (Entity Relational Diagram) 

Admin kelola member, admin kelola barang, admin kelola pesanan, member mengelola 

barang, member melakukan pemesanan 

 



 

Gambar IV.7. LRS (Logical Record Structure)  

Setiap tabel_barang dapat berhubungan dengan lebih dari satu pada tabel_pesanan, begitupun 

sebaliknya. Setiap tabel_member dapat berhubungan lebih dari satu pda tabel_pemesanan, tapi 

tidak sebaliknya. Dan untuk metode rop di simpan di tabel_barang stok barang : int. 

 

 

C. Spesifikasi File 

1. Spesifikasi Tabel User  

Nama File  : Tabel User 

Nama Database : e-commerce 

Akronim   : user  



Type File  : Master 

Media   : Harddisk 

Panjang record : 120 karakter  

Tabel IV. 6. Spesifikasi Tabel User 

No Elemen data  Nama field Tipe Ukuran Keterangan 

1 Id user  Id_user Varchar  3 Primary key 

2 User  User  Varchar  20  

3 Pass  Pass  Varchar  40  

 

2. Spesifikasi Tabel Member  

Nama File  : Tabel Member 

Nama Database : e-commerce 

Akronim   : member 

Type File  : Master 

Media   : Harddisk 

Panjang record : 15 karakter 

 

 



Tabel IV. 7. Spesifikasi Tabel Member 

No Elemen data Nama field Tipe Ukuran Keterangan 

1 Id member Id_bank  Int 3 Primary key  

2 User  User  Varchar  20  

3 Pass  Pass  Char  40  

4 Nama  Nama  Varchar  50  

 

3. Spesifikasi Tabel Barang 

Nama File  : Tabel Barang 

Nama Database : e-commerce 

Akronim   : barang 

Type File  : Master 

Media   : Harddisk 

Panjang record :  170 karakter 

Tabel IV. 8. Spesifikasi Tabel barang  

No Elemen Data Nama Field Tipe Ukuran Keterangan 

1 Id barang  Id_barang Int 3 
Primary key 

Auto increment 



2 Nama barang Nama_barang Varchar  100  

3 Harga  Harga  Int 100  

4 Gambar  Gambar  Varchar  100  

5 Keterangan  Keterangan  Text    

 

4. Spesifikasi Tabel pesanan 

Nama File  : Tabel pemesanan 

Nama Database : e-commerce 

Akronim   : tabel_pesanan 

Type File  : Master 

Media   : Harddisk 

Panjang record : 20 karakter 

 

Tabel IV. 9. Spesifikasi Tabel pemesanan 

No Elemen Data Nama Field Tipe Ukuran Keterangan 

1 Id pesan Id_transaksi Int  5 
Primary key 

Auto increment 

2 Id barang  Id_barang Int  5  

3 Id member  Id_member Int  5  

4 Ukuran  Ukuran  Varchar  3  



5 Banyak  Banyak  Int  5  

 

5. Spesifikasi Tabel galeri  

Nama File  : Tabel galeri  

Nama Database : e-commerce 

Akronim   : galeri  

Type File  : Master 

Media   : Harddisk 

Panjang record : 30 karakter 

 

Tabel IV. 10. Spesifikasi Tabel galeri  

No Elemen Data Nama Field Tipe Ukuran Keterangan 

1 Id galeri  Id_galeri  Int  3 Primary key 

2 Gambar  Gambar  Varchar 50  

3 Keterangan  Keterangan  Text    

 

6. Spesifikasi Tabel Hubungi  

Nama File  : Tabel Hubungi  

Nama Database : ecommerce 



Akronim   : Hubungi  

Type File  : Master 

Media   : Harddisk 

Panjang record : 13 karakter 

Tabel IV. 11. Spesifikasi Tabel Hubungi 

No Elemen Data Nama Field Tipe Ukuran Keterangan 

1 Id hubungi Id_hubungi Int 5 Primary key 

2 Nama  Nama  varchar 100  

3 Email  Email  Varchar  100  

4 Alamat  Alamat  Varchar  100  

5 Pesan Pesan  Text    

 

 

 

 

4.2.2. Software Architecture 

A. Class Diagram 



 

Ket : Alur cerita dari tabel, ke kanan untuk transaksi barang : Tabel member ke pesanan, pesanan 

ke barang, ke bawah untuk menghubungi admin : tabel member ke hubungi, tabel hubungi ke 

admin. 

Gambar IV.8. Class Diagram 

 

B. Component Diagram 

 

Ket : untuk transaksi, pertama browsing toko via web, pilih barang untuk transaksi, lalu kirim 

barang, lalu simpan data transaksi ke database. 

Gambar IV. 9. Component Diagram 



 

 

 

C. Deployment Diagram 

 

Ket : alur kinerja website, cline browsing request ke webserver untuk untuk masuk ke link yang 

kita tuju, lalu mengambil data di database browser. 

Gambar IV.10. Deployment Diagram  

4.2.3. User Interface 



 

Gambar IV.11. Tampilan Index 

 



 

 

Gambar IV.12. Tampilan Registrasi  

         

 

Gambar IV.13. Tampilan Login Admin  

 



4.3. Code Generation 

a. Stok barang (Rop) 

 <?php 

       

    $harga     = format_rupiah($r[harga]); 

    $disc      = ($r[diskon]/100)*$r[harga]; 

    $hargadisc = number_format(($r[harga]-$disc),0,",","."); 

 

    $d=$r['diskon']; 

    $hargatetap  = "<span class='price'> <br /></span>&nbsp; 

                    <span style=\"color:#ff6600;font-size:14px;\"> Rp. <b>$hargadisc,-</b></span>"; 

    $hargadiskon = "<span style='text-decoration:line-through;font-size:14px;' class='price'>Rp. 

$harga <br /></span> 

     <div style='text-align=center;font-

size:14px;'>&nbsp;diskon $d%</div>  

                    <span style=\"color:#ff6600;font-size:14px;\"> Rp. <b>$hargadisc,-</b></span>"; 

    if ($d!=0){ 

      $divharga=$hargadiskon; 



    }else{ 

      $divharga=$hargatetap; 

    }  

 

    

    $stok        = $r['stok']; 

    $tombolbeli  = "<a class='prod_cart' 

href=\"aksi.php?module=keranjang&act=tambah&id=$r[id_produk]\">beli</a>"; 

    $tombolhabis = "<div class='prod_cart_habis'>habis</div>"; 

    if ($stok!=0){ 

      $tombol=$tombolbeli; 

    }else{ 

      $tombol=$tombolhabis; 

    }  

?> 

 

4.4. Testing 



 Black Box Testing berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak. Tester dapat 

mendefinisikan kumpulan kondisi input dan melakukan pengetesan pada spesifikasi fungsional 

program. (M. Sidi Mustaqbal,2015) 

 

A. Form Login Admin 

Tabel IV. 12. Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login Admin 

No

. 

Skenario 

Pengujian 

Tase Case Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Username 

dan password 

tidak diisi, 

kemudian 

klik tombol 

Login 

Username 

(kosong) 

Password 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

admin dan 

akan 

menampilkan 

“Username 

atau Password 

Valid” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2 Username 

diisi dan 

password 

tidak diisi, 

kemudian 

klik tombol 

Login 

Username 

(Benar) 

Password 

(Kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

admin dan 

akan 

menampilkan 

“Username 

atau Password 

Salah” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

3 Mengetikan 

Username 

dan 

Password 

dengan data 

yang benar 

kemudia klik 

tombol Login 

Username 

(Benar) 

Password 

(Benar) 

Sistem 

menerima 

akses login 

kemudian 

menampilkan 

menu utama 

Sesuai 

harapan 

Valid 



 

 

B. Form Daftar  Member 

Tabel IV. 13. Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Daftar Member 

No  Skenario Pengujian Tase Case Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Semua form isian 

tidak diisi 

kemudian klik 

tombol sign me up 

Username 

: (Kosong 

) 

Password 

: (Kosong 

) 

Name : 

(Kosong ) 

 

Sistem akan 

menolak 

dan 

menampilka

n “ 

Username 

dan 

Password 

Valid” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

2 Mengetikan 

sebagian form isian 

kemudian klik 

tombol sign me up 

Username 

: (Benar) 

Password 

: (Kosong) 

Name : 

(Kosong ) 

Sistem akan 

menolak 

dan 

menampilka

n “ 

Password 

Valid” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

3 Mengetikan semua 

form dengan benar 

kemudian klik 

tombol sign me up 

Username 

: (Benar) 

Password 

: (Benar) 

Name : 

(Kosong) 

“Sistem 

menerima 

akses login 

kemudian 

menampilka

n menu 

utama” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

 

4.5. Support 



Menjelaskan tentang publikasi web (jika program berbasis web) dan spesifikasi hardware 

dan software yang akan digunakan untuk menjalankan sistem yang dibuat. 

4.5.1    Publikasi Web 

   Untuk dapat digunakan website perlu adanya publikasi dengan cara mengupload ke 

salah satu webhosting. Pada kesempatan ini fasilitas web hosting yang digunakan adalah web 

hosting versi prabayar. 

Berikut hosting dan domain yang dimaksud : 

Tabel VI. 14. Data Publikasi Web 

Sub Domain  

Alamat IP 31.170.164.32 

Penggunaan Disk 3.98/20000 MB 

Bandwith 3.11/100000 MB 

Nama Server Server23.idhostinger 

IP Server 31.170.164.32 

Php Versi 5.5 

Mysql Versi  5.6 

Paket Hosting Gratis 

 

4.5.2. Spesifikasi Hardware dan Software 

Kebutuhan hardware dan software standard yang akan digunakan oleh aplikasi ini dapat 

dilihat dalam tabel dibawah ini : 

Tabel IV. 15. Spesifikasi Hardware dan Software 

Kebutuhan Keterangan 

Sistem Operasi Windows 7 

  

RAM 512 keatas 



Harddisk 500GB 

Monitor 15.6” 

Keyboard 180 Key 

Mouse       Standar 

Printer Hp 

 

4.5.2. Spesifikasi Dokumen dan Sistem Usulan 

a. Nama Dokumen : Nota Pemesanan 

Fungsi   : Sebagai bukti transaksi pemesanan barang 

Sumber  : Admin 

Tujuan   : Pembeli 

Media   : Tampilan web 

Frekuensi   : Setiap terjadi transaksi pembelian barang 

Format   : Lampiran A-1 

 

b. Nama Dokumen : Laporan Pengiriman Barang 

Fungsi   : Sebagai bukti transaksi pengiriman barang 

Sumber  : Admin 

Tujuan   : Admin 

Media   : Tampilan web 

Frekuensi   : Setiap terjadi konfirmasi pembayaran 

Format   : Lampiran B-1 

 

 

 



BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dibuat, dapat diambil kesimpulan dari pembuatan website e-

commerce  menggunakan metode Reorder point upaya membantu mempermudah pengelolaan 

barang  dalam proses jual beli, website ini dapat menjadi media pemasaran. Juga mempermudah 

pemilik toko dalam melakukan perhitungan order barang dan menjaga stok barang tetap tersedia. 

 

5.2. Saran 

Setelah perancangan website ini dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

diterapkan untuk pengembangan yang lebih lanjut, diantaranya: 

a. Bagi konsumen tidak perlu khawatir berbelanja di internet disarankan agar konsumen 

memilik toko online yang sudah  punya nama (branded) karena biasanya mempunyai 

kredibilitas tinggi dan terdapat informasi yang lengkap. 

b. Perlunya meningkatkan inovasi terhadap situs e-commerce dengan interaksi online 

dengan konsumen, misalnya dengan menyediakan ruang chatting atau mungkin juga 

dengan memanfaatkan voice over IP, karena konsumen sangat membutuhkan custumer 

support atau technical support. 

Demikian kesimpulan dan saran yang dapat disampaikan. Mudah-mudahan dapat menjadi 

gambaran dalam pengembangan yang jauh lebih baik lagi untuk kedepannya. 
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SURAT KETERANGAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama :  Usmuni 

 

Jabatan : Kepala Toko arizki winata jatnika 

 

Dengan ini menerangkan bahwa, yang tersebut di bawah ini : 

 

Nama :  Robi Saputra 

N I M :  12140397 

 

Program Studi :  Teknik Informatika STMIK Nusa Mandiri Sukabumi 

 

Adalah benar telah melakukan Riset/PKL pada Toko arizki winata jatnika  

Sukabumi terhitung sejak 01 juni 2018  sampai dengan 20 juni 2018, 

 

dan yang bersangkutan telah melaksanakan tugasnya dengan baik dan penuh tanggung jawab. 

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dapat 
dipergunakan sebagaimana mestinya. 
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