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 ABSTRAK 

 
Leksi Adam Gendita (11152070), Sistem Informasi Manajemen Dokumen 

Berbasis Web Pada Kementrian Sosail Direktorat Jaminan Sosial Keluarga. 

 
 

Manajemen data dokumen arsip pada Kementrian sosial direktorat jaminan sosial 

keluarga Jakarta saat ini masih menggunakan metode manual yaitu menggunakan 

buku besar untuk penomeran surat, tanggal masuk surat, dan perihal surat. Buku 

besar surat keluar sebagai list nomer urut surat yang akan disiapkan keluar instansi 

dengan perihal surat keluar, dan tanggal surat keluar. Dan banyak terjadi kesalahan 

dalam proses pencatatan buku besar, kerusakan dokumen arsip, dan sulitnya 

pengajuan surat keluar. Dan solusi sebagai pencegahan perlu adanya permanfaatan 

teknologi pada proses bisnis manajemen dokumen berbasis website agar dapat 

mengelola data surat masuk, data surat keluar, pembuatan surat, dan rekap surat 

dengan cepat dan rapih agar tidak mempersulit pengajuan surat keluar. Penyusunan 

sistem informasi manajemen dokumen berbasis website dimulai dengan proses 

analisis kebutuhan sistem dan dilanjutkan dengan proses perancangan sistem yang 

didasarkan pada hasil analisis kebutuhan. Tahap terakhir perancangan sistem 

berjalan menjadi sebuah sistem usulan yang terkomputerisasi dimulai dari proses 

penyusunan sistem ini adalah hasil analisis, desain, pengkodean dan pengujian 

sistem manajemen dokumen yang menghasilkan sebuah sistem informasi 

manajemen dokumen berbasis website. 

 
 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen Dokumen, Berbasis Web. 
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ABSTRACT 

 

 
 

Leksi Adam Gendita (11152070), Document Management Information System 

Web-based On Ministry Of Social Affairs Directorate of Family Social Security 

Jakarta. 

 
 

Records document data management at the Ministry of Social Affairs of the Jakarta 

Family Social Security is still using the manual method, which is using a ledger for 

numbering letters, date of letter entry, and subject matter. Outgoing mail ledgers 

as a list of sequential letters to be prepared out of agencies with regard to outgoing 

letters, and date of outgoing letters. And there are many errors in the process of 

recording ledgers, damage to archived documents, and difficulty in submitting 

outgoing letters. And the solution as a precaution is the need for the use of 

technology in website-based document management business processes in order to 

manage incoming mail data, outgoing mail data, letter writing, and letter recap 

quickly and neatly so as not to complicate the submission of outgoing mail. The 

preparation of a website-based document management information system begins 

with the system requirements analysis process and continues with the system design 

process based on the needs analysis. The last stage of system design runs into a 

computerized proposal system starting from the process of preparing this system is 

the result of analysis, design, coding and testing of document management systems 

that produce a website-based document management information system. 

 
 

Keywords: Information Systems, Document Management, Web Based. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

A. Simbol Activity Diagram 

 
Status Awal 

status awal aktifitas sistem, sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status awal 

 
 

Status Akhir 

status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status akhir 

 
 

Aktifitas 

aktivitas yang dilakukan sistem. Aktivitas biasanya diawali 

dengan kata kerja 

 
 

Percabangan / Decision 

asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan aktivitas lebih 

dari satu 

 
 

Penggabungan / Join 

asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu 

 
 

Swimlane 

memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung jawab 

terhadap aktivitas yang terjadi 
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Nama swimlane 



 

 

B. Simbol Use Case Diagram 

 
aktor / actor 

orang, proses, atau system lain yang berinteraksi dengan 

sistem informasi yang akan dibuat diluar sistem informasi 

yang akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun symbol dari 

aktor adalah gambar orang, tapi actor belum tentu 

merupakan orang; biasanya dinyatakan menggunakan kata 

benda diawal frase nama aktor 

 
 

Use Case 

fungsional yang disediakan sistem sebagai unit-unit yang 

saling bertukar pesan antar unit atau aktor, biasanya 

dinyatakan dengan menggunakan kata kerja diawal frase 

nama usecase 

 
 

Generalisasi / Generalization 

hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum – khusus) 

antara dua buah usecase dimana fungsi yang satu adalah 

fungsi yang lebih umum dari lainnya. Arah panah mengarah 

pada usecase yang menjadi generalisasinya (umum) 

 
 

Extensi / Extend 

relasi use case tambahan kesebuah use case dimana usecase 

yang ditambahkan dapat berdiri sendiri walau tanpa use case 

tambahan itu; mirip dengan prinsip inheritance pada 

pemrograman berorientasi objek; biasanya case tambahan 

memiliki nama depan yang sama dengan use case yang 

ditambahkan, arah panah mengarah pada use case yang 

ditambahkan; biasanya case yang menjadi extend –nya 

merupakan jenis yang sama dengan use case yang menjadi 

induknya 

 
 

Asosiasi / Association 

komunikasi antara aktor dan use case yang berpartisipasi 

pada use case atau use case memiliki interaksi dengan aktor 
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C. Simbol ERD (Entity Relationship Diagram) 

 
Entitas Atau Obyek Data 

kumpulan obyek atau sesuatu yang dapat dibedakan 

atau dapat di identifikasi secara unik. 

 
 

Relationship 

hubungan yang terjadi antara satu entitas atau lebih. 

Kumpulan relationship yang sejenis disebut juga 

relationship set. 

 
 

Ataribut Atau Elemen Data 

karakteristik dalam entity relationship yang 

mengajarkan penjelasan detail tentang entity atau 

relationship atau dengan kata lain adalah kumpulan 

elemen data yang membentuk suatu entitas. 

 
 

Weak Entity 

suatu entity dimana keberadaan dari entity tersebut 

tergantung dari entity lain. 

 
 

Connection 

digunakan sebagai penghubung entitas yang 

membedakan entitas tersebut dengan entitas lainnya. 

 
 

Identifying Relationship 

ketika adanya sebuah baris dalam sebuah tabel anak 

tergantung pada baris tabel induknya. 
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D. Simbol Class Diagram 

 
Kelas 

kelas pada struktur sistem 
 
 

Asosiasi / association 

   relasi antar kelas dengan makna umum, asosiasi biasanya 

disertai dengan multiplicity 
 
 

Asosiasi berarah / directed association 

         relasi antar kelas dengan makna kelas yang satu digunakan 

oleh kelas yang lain, asosiasi biasanya disertai dengan 

multiplicity 

 
 

E. Simbol Sequence Diagram 

 
Aktor 

Orang, proses atau sistem lain yang berinteraksi dengan 

sistem informasi. 

 
 

Garis Hidup 

Menyatakan kehidupan suatu objek. 

 
 

Waktu Aktif 

Menyatakan objek dalam keadaan aktif dan berinteraksi. 

 
 

1: masukan Pesan Tipe Kirim 

Menyatakan bahwa suatu objek mengirimkan data/masukan 

informasi ke objek lainnya. 

 

1: keluaran Pesan Tipe Kembali 

Menyatakan bahwa suatu objek yang telah menjalakan 

suatu operasi atau metode menghasilkan kembali ke objek 

tertentu 

 
 

Pesan Tipe Call 

Menyatakan suatu objek memanggil operasi / metode yang 

ada pada objek lain atau dirinya sendiri 
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F. Simbol Component Diagram 

 
Package 

package merupakan sebuah bungkusan dari satu atau lebih 

komponen 

 
 

Komponen 

komponen sistem 

 
 

Kebergantungan / dependency 

Kebergantungan antar komponen, arah panah mengarah pada 

komponen yang dipakai 

 
 

Link 

Relasi antar komponen 

 
 

G. Simbol Deployment diagram 

 
Package 

package merupakan sebuah bungkusan dari satu atau lebih 

node 

 
 

Node 

Biasanya mengacu pada perangkat keras (hardware), 

perangkat lunak yang tidak dibuat sendiri (software), jika 

didalam node disertakan komponen untuk mengkonsistenkan 

rancangan maka komponen yang diikutsertakan harus sesuai 

dengan komponen yang telah didefinisikan sebelumnya pada 

diagram komponen 

 
 

Kebergantungan / dependency 

Kebergantungan antar node, arah panah mengarah pada node 

yang dipakai 

 
 

Link 

Relasi antar node 
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