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LAPORAN HASIL KEGIATAN 

SEMINAR DIGITAL TRANSFORMATION: TOWARD AN AGILE 

ENTERPRISE 

========================================================== 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Kegiatan 

       Perkembangan teknologi yang berkembang semakin pesat dalam hal ini  berhubungan 

dengan penerapan teknologi digital dalam segala aspek keidupan masyarakat. Perubahan 

penggunaan segala sesuatu yang bersifat manual berubah dengan adanya perkembangan 

digitalisasi saat ini. Banyak aplikasi atau fitur-fitur yang ditawarkan dalam mempermudah 

kegiatan kita dalam berkomunikasi dan bertransaksi menjadi lebih cepat dan efektif.  

Banyak tawaran akan penggunakan teknologi digital memberikan masyarakat pilihan 

alternatif penggunaan alat komunikasi maupun transaksi dengan mudah dan efisien serta 

memiliki keuntungan bagi si pelanggan. Salah satu seperi E-Money, kartu Flash, digital wallet, 

internet banking dsb. Dimana teknologi tersebut memberikan kemudahan terhadap masyarakat 

dalam melaksanakan kegiatan sehari-hari dalam melakukan pembayaran atau bertransaksi 

sebagai contoh dalam melakukan dalam melakukan transaksi transpotasi umum seperti kereta 

KRL, Busway, dan sebagai pembayaran belanja di supermaket atau tempat makan, serta bisa 

digunakan sebagai sarana transfer uang yang semua hal tersebut dilakukan tanpa harus 

menggunakan repot untuk menggunakan uang kas. 

Saat ini generasi millineal berkembang semua sudah dilakukan serba dengan menggunakan 

teknologi. Oleh sebab itu perlunya pengetahuan akan perkembangan yang terjadi saat ini tentang 

teknologi digital seperti apa mengapa membuat kita lebih bisa mengikuti perkembangan yang 

terjadi saat ini.  

  

 



1.2. Maksud dan Tujuan Kegiatan 

Maksud dan tujuan dari kegiatan seminar ini adalah 

a. Memberi pengetahuan baru tentang apa itu transformasi digital seperti apa contohnya dan 

bagaimana kita menghadapinya. 

b. Memberikan pengalaman berharga bagi dosen pengetahuan bahwa transformasi bukan 

hanya tarnsformasi digital tetapi mindset, manusis budaya , proses dan teknologi. 

c. Memberikan pemahaman gambaran bagaimana transformasi digital dalam kehidupan sehari-

hari dan perkembangan kedepannya yang bisa merubah kehidupan manusia. 

 



BAB II 

LAPORAN KEGIATAN 

 

2.1. Bentuk Kegiatan 

        Kegiatan ini merupakan kegiatan seminar webbinar dimana dilakukan secara online 

ditengah pandemi covid-19 ini. Pelaksanaan dilakukan secara live youtube ekoji-Channel dengan 

link : https://www.youtube.com/watch?v=Ma8syQX85u8 . Pembicara Seminar adalah Prof. R. 

Eko Indrajit. 

 

2.2. Pelaksanaan Kegiatan 

       Kegiatan seminar / workshop dilaksanakan pada : 

       Tanggal : 24 Maret 2020 

        Waktu : 09.00- selesai 

        Tempat : https://www.youtube.com/watch?v=Ma8syQX85u8 

 

2.3. Hasil Kegiatan 

Hasil dari kegiatan seminar ini adalah kita mengetahui Apakah Transformasi Digital ? latar 

belakang perkembangan transformasi digital. Beragam aplikasi menyediakan fitur-fitur yang 

memungkinkan terjadinya layanan yang lebih cepat, lebih baik, dan lebih murah (cheaper-better-

faster). Produk-produk berbasis teknologi digital seperti e-money, digital wallet, internet 

banking, crypto currency, dsb – ditawarkan oleh para kompetitor bisnis. Apa dampaknya bagi 

Bank jika tidak ikut serta dalam bertransformasi?? Hal ini akan berdampak pada ditinggalkan 

pelanggannya karena tidak memberikan pelayanan dengan sistem yang lebih memudahkan 

pelanggan, hal ini berdampak kehilangan pendapatan , serta kalah bersaing dengan perusahaan 

lain yang bisa menawarkan alternatif produk yang lebih kompetitif. Di seminar ini juga kita bisa 

mengetahui apa hal utama yang harus dilakukan dalam bertransformasi yaitu mulai dari 

transformasi mindset, manusia, budaya, proses dan teknologi. Selain itu perubahaan yang terjadi 

dalam bentuk 6 tahapan transformasi digital mulai dari sistem manual sampai dengan sistem 

virtualisasi. Semua yang telah disampaikan tidak akan tercapai jika tidak mengetahui Kunci 

Keberhasilan dilaksanakannya Tranformasi Digital. Terakhir penjabaran tentang contoh 

fenomena yang terjadi transformasi di dunia perbankan seperti : Credit Scoring melalui media 

https://www.youtube.com/watch?v=Ma8syQX85u8
https://www.youtube.com/watch?v=Ma8syQX85u8


sosial, pengisian formulir berbasis teknologi pengenal wajah, pembayaran dengan menggunakan 

jam digital, Virtual Reality untuk pelanggan Premium, Robot Sebagai Teller Dan Customer 

Service, dan Sistem Pakar Pemilihan Portofolio Investasi.  

  

 



BAB III 

PENUTUP 

 

3.1. Kesimpulan 

Perkembangan transformasi digital saat ini sudah banyak digunakan dalam segala aspek 

kehidupan untuk berkomunikasi maupun bertransaksi. Transformasi digital memiliki keuntungan 

dan manfaat yang besar bagi masyrakat dimana hal ini memberikan masyarakat pilihan yang 

terbaik dalam menggunakan alat yang digunakan dalam berkomunikasi maupun sebagai alat 

untuk berbelanja.   

 

3.2 Saran 

Beberapa saran yang diberikan dalam kegiatan semnar ini antara lain: 

a. Karena diadakan secara live dan daring masih kurang adanya interaktif antara peserta dan 

pembicara 

b. Karena mealui live youtube interaksi peserta hanya berupa komentar tidak secara langsung 

mungkin kedepannya bisa dilakukan dengan menggunakan zoom meeting atau google meet 

yang juga bisa live secara youtube sehingga interkasi antar peserta lebih hidup. 



Lampiran Foto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


