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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Kegiatan 

Transformasi yang terjadi pada organisasi yang terkait dengan transformasi digital 

sebenarnya mengacu pada aktivitas organisasi, pada proses, kompetensi dan model yang 

memungkinkan organisasi untuk memanfaatkan dan mengoptimalkan teknologi digital untuk 

meningkatkan bisnisnya. Biasanya orang hanya terpaku pada transformasi digitalnya, sehingga 

lebih banyak berinvestasi hanya pada teknologinya, peralatannya, perangkat lunaknya, dan 

sebagai-nya. Banyak organisasi lupa bahwa proses transformasi digital itu juga harus meng-arah 

pada orangnya. Misalnya bagaimana kita mengubah orang itu, mengubah pendekatan-nya, dan 

mengubah cara berpikir dalam menemukan solusi masalah. 

Terdapat lima pilar untuk keberhasilan transformasi digital. 

1. Digital mindset 

2. Menentukan tujuan digital 

3. Melakukan investasi kapabilitas teknologi digital 

4. Menyesuaikan keterampilan dan manajemen talent 

5. Mengembangkan organisasi 

Bagaimana keterampilan orang-orang menggunakan teknologi? Setiap kali terjadi 

perubahan selalu terjadi resistensi. Mampukah organisasi mempersiapkan orang-orang untuk 

beradaptasi dengan teknologi, mampukah orang-orang meningkatkan kemampuannya yang 

tadinya terbiasa melakukan segala sesuatu secara manual kemudian menggunakan aplikasi yang 

perlu membutuhkan pembela-jaran dan penyesuaian, dan yang penting kemudian organisasi terus 

berevolusi. Transformasi digital tidak hanya berhenti sampai disini melainkan hingga ke akhir 

nanti. Jadi sebelum mengambil peran dalam perubahan dan memulai transformasi digital, 



terlebih dahulu tanyakan pada masyarakat tentang apa yang mereka butuhkan dari organisasi 

Anda.  

1.2. Maksud dan Tujuan Kegiatan 

Membuka wawasan sekaligus memotivasi peserta agar mampu menyesuaikan diri dengan 

kondisi saat ini. Jadi sebelum mengambil peran dalam perubahan dan memulai transformasi 

digital, terlebih dahulu tanyakan pada masyarakat tentang apa yang mereka butuhkan dari 

organisasi Anda. Sebagai pimpinan, manajer, karyawan, atau sebagai pelaku bisnis, semua harus 

memiliki wawasan luas, berpikiran terbuka, dan bersikap mendukung perubahan. Karena 

perubahan tidak dapat berjalan mundur dan tak dapat dihentikan. 

  



BAB II 

LAPORAN KEGIATAN 

2.1. Bentuk Kegiatan 

Kegiatan berupa paparan dan tanya jawab terkait dengan peran dan harapan kontribusi 

dari materi Digital Mindset The Key to Transform Your Organization tersebut. 

2.2. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan seminar / workshop dilaksanakan pada : 

Tanggal : 20 Maret 2020 

Waktu : 09.00 – 12.00 wib 

Tempat : https://www.youtube.com/watch?v=8oMCQspJOII 

2.3. Hasil Kegiatan 

Kegiatan ini menghasilkan masukan sebagai referensi dalam berkipah sebagai dosen dan 

referensi untuk pembuatan jurnal ilmiah di STMIK Nusa Mandiri Jakarta. 

  



BAB III 

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Organisasi yang sukses di era digital, harus mencintai proses transformasi yang 

berlangsung dan merayakan tiap keberhasilan yang terjadi. Namun tak mungkin sampai pada 

tujuan impian, bila masih membandingkan perubahan dengan keadaan semula, atau menganggap 

perubahan sebagai evolusi sederhana. Ide dan konsep baru sangat penting. Kita tak bisa hanya 

menggunakan ide usang dari dunia lama, atau bahasa dan kata-kata jadul, untuk dapat 

menjelaskan pemikiran dan mindset baru.  Bahasa yang digunakan, adalah formula penting 

dalam proses transformasi, bahkan menjadi lebih penting bila ingin perubahan terjadi dengan 

cepat.  Bila organisasi ingin merubah perilaku dan kinerja, sistem yang ada harus melingkari 

konsep digital baru, agar dapat peluang yang ada dapat terlihat dan dipahami oleh organisasi dan 

seluruh karyawan. 

3.2 Saran 

Sebaiknya bisa ditindaklanjuti dengan kegiatan workshop yang dibimbing oleh 

profesional dengan melibatkan para dosen dosen yang mempunyai jalur roadmap manajemen 

untuk dapat menghasilkan karya dari kegiatan ini. 
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