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BAB III 

ANALISA SISTEM BERJALAN 

 

3.1. Tinjauan Institusi/Perusahaan 

 Organisasi atau perusahaan adalah suatu kegiatan dalam pencapaian tujuan 

yang terdiri atas beberapa orang yang bekerja sama melalui cara pengelompokan 

kegiatan-kegiatan yang akan dijalankan, serta menentukan siapa yang akan 

memimpin antar kelompok atau bagian. 

 PT. Andhika Resky Mandiri adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa pengiriman barang, tujuannya adalah program bisnis dan bidang-bidang 

dalam perusahaan atau organisasi tersebut bisa dengan jelas diketahui dan 

diterapkan sehinnga proses kegiatan dalam perusahaan. 

 

3.1.1. Sejarah institusi  

 PT. Andhika Resky Mandiri adalah salah satu perusahaan ekspedisi di 

daerah jakarta pusat, PT. Andhika Resky Mandiri berdiri sejak tanggal 19 juni 

2013 dan memiliki servis meliputi transportasi udara dan laut, sejak tanggal 12 

januari 2014 kami bekerja sama dengan LION PARSEL yang meliputi 

pengiriman via udara. Reputasi kami adalah berlandaskan ketepatan waktu, 

kecepatan, kehandalan dan keamanan sehingga dapat memenuhi ekspektasi 

pelanggan kami. Saat ini, dengan perencanaan yang kolektif, armada kendaraan 

yang terawat dengan baik dan karyawan yang handal, PT. Andhika Resky Mandiri 

hanya dapat menangani pengiriman barang dari jakarta. 
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3.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi 

 Ada pun struktur di PT. Andhika Resky Mandiri yaitu: 

 

 

 

 

 

Gambar III.1  

Struktur organisasi perusahaan 

 

Fungsi dan tanggung jawab : 

1. Pimpinan : bertugas untuk menjaga keseimbangan dan mengatur 

perusahaan baik secara makro dan secara mikro. 

2. Admin   : bertugas untuk mengelola data. 

3. Kurir   : bertugas mengantar setiap barang dan mengecek barang 

yang akan di antar. 

 

 

 

 

 

 

 

Pimpinan 

Admin Kurir 
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3.2. Proses Bisnis Sistem 

 Dalam kegiatan pengiriman PT. Andhika Resky Mandiri diawali dari 

customer yang ingin mengirim barang dan menyerahkan barang ke admin. 

Kemudian admin menginput data pelanggan, dan input tujuan pengiriman. Setelah 

admin selesai menginput, adapun STT (Surat Tanda Terima) yang dikeluakan oleh 

admin yaitu STT diberikan kepada customer dan STT (Tujuan) diberikan kepada 

kurir dan LP (Lembar Penerima) yang diberiikan kurir kepada penerima. 

 

1. Activity diagram proses pengiriman barang sebagai berikut: 

 

 

Gambar III.2 

Proses Pengiriman Barang 
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3.3. Spesifikasi Dokumen Sistem Berjalan 

1. Spesifikasi bentuk dokumen masukan 

Dokumen masukan adalah dokumen yang dimasukan kedalam sistem dan 

diperoses hingga menghasilkan suatu dokumen keluaran. Adalah sebagai 

berikut: 

Data Admin 

Fungsi  : Sebagai pendataan untuk proses pengiriman 

Sumber : Admin 

Tujuan  : Lion Parsel 

Media   : Komputer 

Frekuensi  : Setiap terjadi pengiriman 

Format  : Lampiran A-1 

 

2. Spesifikasi bentuk dokumen keluaran 

Dokumen keluaran adalah dokumen yang dihasilkan dari proses yang 

terjadi pada sistem, sebagai berikut: 

Data customer 

Fungsi  : Sebagai bukti STT (surat tanda terima) asal pengirim 

Sumber : Admin 

Tujuan  : Customer  

Media   : Kertas 

Frekuensi : Setiap terjadi transaksi pengiriman 

Format  : Lampiran A-2 
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Data kurir 

Fungsi  : Sebagai bukti STT (surat tanda terima) tujuan pengiriman 

Sumber : Admin 

Tujuan  : Kurir 

Media   : Kertas 

Frekuensi : Setiap terjadi transaksi pengiriman 

Format  : Lampiran A-3 

 

Data lampiran Penerima 

Fungsi  : Sebagai bukti lembar penerima 

Sumber : Kurir 

Tujuan  : Penerima 

Media   : Kertas 

Frekuensi : Setiap terjadi transaksi pengiriman 

Format  : Lampiran A-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


