Lampiran B 2

Berikut adalah perhitungan uji validitas (ryy) variabel kepuasan pelanggan (Y)

dari 5 soal kuesioner

No r hitung r tabel Keterangan
1 0,848 0,100 Valid
2 0,856 0,100 Valid
3 0,838 0,100 Valid
4 0,906 0,100 Valid
5 0,806 0,100 Valid




