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ABSTRAK 
 

 

Yoko Hutagalung (11135436), Penerapan Metode Fuzzy Inference System  

Dalam Penilaian Kinerja Karyawan Pada Klinik Keluarga Kita Jakarta 

 

 

Kualitas sumber daya manusia yang tinggi diperlukan untuk meningkatkan 

produktivitas kinerja suatu perusahaan, sumber daya manusia yang mempunyai 

keahlian atau kompetensi akan dapat meningkatkan penilaian kinerja karyawan. 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui bagaimana mengatur 

pengolahan data karyawan menjadi sebuah pertimbangan yang valid dan lebih 

efisien dengan menggunakan metode Fuzzy Inference System. Penilaian kinerja 

karyawan pada Klinik Keluarga Kita dengan beberapa kriteria diantaranya 

penilaian dalam hal kepribadian dan kerapihan pada ruangan kerja dengan 

menggunakan metode Fuzzy Inference System dibentuk sebuah model penilaian 

baru. Berdasarkan dari hasil perhitungan penilaian, model FIS adalah yang paling 

akurat, dengan tingkat akurasi 84,4%. Untuk mempermudah penilaian di setiap 

kriteria maka dibuatkan GUI berdasarkan model penilaian tersebut. Dan dapat 

menghasilkan analisis dan informasi yang akurat dan cepat dibandingkan dengan 

perhitungan secara manual sehingga Klinik Keluarga Kita dapat 

mempergunakannya sebagai alat bantu pengambilan keputusan yang efektif dan 

efisien. 
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ABSTRACT 
 

 

 

Yoko Hutagalung (11135436), Application of Fuzzy Inference System Method 

In Employee Performance Appraisal At Klinik Keluarga Kita Jakarta 

 
 

The high quality of human resources is needed to improve the productivity of a 

company's performance, human resources with expertise or competence will be 

able to improve employee performance appraisal. The purpose of this paper is to 

know how to organize data processing employees into a valid consideration and 

more efficient by using the Fuzzy Inference System method. Assessment of employee 

performance at Our Family Clinic with several criteria such as assessment in 

personality and tidiness in the work room by using Fuzzy Inference System method 

established a new appraisal model. Based on the results of the assessment 

calculation, the FIS model is the most accurate, with an accuracy rate of 84.4%. 

To simplify the assessment on each criterion, a GUI based on the rating model is 

created. And can produce accurate and fast analysis and information compared to 

the calculations manually so that our Family Clinic can use it as an effective and 

efficient decision-making tool. 
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