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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1. Tahapan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil Penelitian (2017) 

Gambar III.1.  Bagan Tahapan Penelitian 
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3.2. Instrumen Penelitian 

 Penelitian dilakukan di Klinik Keluarga Kita dengan membandingkan 

antara penilaian kinerja karyawan secara manual dengan penilaian kinerja 

karyawan dengan metode Fuzzy Inference System (FIS) untuk mengetahui seberapa 

cepat, akurat dan tepat proses perhitungan yang dilakukan. 

 Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Kuesioner 

ini berisikan variabel-variabel yang diambil berdasarkan kriteria-kriteria penilaian 

yang ada. Ada 5 variabel yang terbentuk dengan 14 indikator didalamnya, ini akan 

membantu menentukan penilaian kinerja karyawan pada Klinik Keluarga Kita. 

 Berdasarkan kriteria-kriteria penilaian yang ada pada Klinik Keluarga Kita, 

maka peneliti dapat mengkelompokkan variabel seperti tabel berikut : 

Tabel III.1  

Tabel Variabel Penilaian Kinerja Karyawan 

No Variabel Indikator 

1 Aspek Kepribadian 3 

2 Aspek Teknis Pekerjaan 2 

3 Aspek Non Teknis 3 

4 Aspek Seragam/Penampilan 3 

5 Aspek Kebersihan/Kerapihan Ruangan Kerja 3 

Sumber : Klinik Keluarga Kita 
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Tahapan metodologi penelitian dijelaskan secara umum sebagai berikut: 

1. Perumusan Masalah 

Tahap ini adalah melakukan pengumpulan bahan literatur dan informasi 

berkaitan dengan judul penelitian atau masalah yang sedang dihadapi oleh Klinik 

Keluarga Kita. 

2. Perumusan Tujuan Penelitian 

Menentukan tujuan tentanf pemecahan masalah yang terjadi dari penelitian ini. 

Fokus pada tujuan dari peneitian akan memaksimalkan hasil penelitian. Dalam 

kasus ini tujuannya adalah bagaimana mengatur pengolahan data karyawan 

menjadi sebuah pertimbangan yang valid dan efisien, bagaimana penilaian 

Karyawan dengan metode FIS di Klinik Keluarga Kita dapat dilakukan dengan 

lebih baik dan cepat. 

3. Identifikasi Masalah 

Melakukan identifikasi tentang masalah apa yang akan dibahas berkaitan dengan 

penilaian kinerja karyawan berdasarkan literatur dan informasi yang telah 

diperoleh di Klinik Keluarga Kita. Banyaknya kriteria saat melakukan penilaian 

kinerja karyawan pada karyawan Klinik Keluarga Kita membutuhkan waktu 

yang relatif lama karena data masih diolah secara sederhana sehingga 

kemungkinan terjadinya kesalahan sangat besar. 

4. Studi Literatur 

Mempelajari literatur yang akan digunakan sebagai kajian teori dalam penelitian 

ini mengenai kasus yang terjadi di Klinik Keluarga Kita serta terdapat beberapa 

kriteria dalam proses penilaian karyawan di Klinik Keluarga Kita. 
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a. Kriteria Penilaian Karyawan 

Saat ini Klinik Keluarga Kita melakukan penilaian terhadap kinerja 

karyawan hanya berdasarkan penilaian yang dilakukan oleh atasan 

dengan kriteria kualitas kerja, pengetahuan, kerjasama, semangat kerja, 

kedisiplinan, dan kepribadian. 

b. Bobot Penilaian per Kriteria 

Terdapat beberapa kriteria bobot dalam proses Penilaian Karyawan agar 

data yang di olah sesuai dengan kebutuhan. 

5. Pengumpulan Data Primer 

Mengemukakan kriteria apa saja yang akan menjadi variabel dari pemecahan 

masalah. Dalam penelitian ini kriteria ditentukan dari penilaian karyawan 

berdasarkan 7 kriteria. 

a. Data Primer 

Menentukan variabel dan sumber data dari sumber informasi dari data 

primer karyawan dari manager Klinik Keluarga Kita. 

b. Data Bobot Nilai per Kriteria 

Menentukan variabel-variabel dari kriteria yang telah didapat untuk 

pemecahan masalah dari penelitian. Kemudian menentukan data-data 

seperti apa yang dibutuhkan berdasarkan populasi dan sampel. 

6. Pengolahan Data 

Pengolahan data dalam penelitian di Klinik Keluarga Kita terdiri dari pemberian 

kode  variabel dilakukan penelitian secara metode Fuzzy Inference System. 
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7. Deskripsi Hasil Penelitian 

Menganalisa hasil pengolahan data berdasarkan hasil penelitian dan teori yang 

ada dengan menggunakan perhitungan metode Fuzzy Inference System sehingga 

diperoleh hasil penelitian dan dapat ditarik kesimpulan dan terciptanya solusi 

sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian. 

 

3.3. Metode Pengumpulan Data, Populasi, dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Metodologi Penelitian 

 Pengertian penelitian menurut Ali (2009:2) merupakan suatu cara untuk 

memahami sesuatu dengan melalui penyelidikan atau melalui usaha mencari bukti-

bukti yang muncul sehubungan dengan masalah itu, yang dilakukan secara hati-hati 

sekali sehingga diperoleh pemecahannya. 

 Dari pengertian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa yang dimaksud 

dengan metodologi penelitian adalah suatu cabang ilmu pengetahuan yang 

membicarakan atau mempersoalkan mengenai cara-cara melaksanakan penelitian 

yaitu meliputi kegiatan-kegiatan mencari, mencatat, merumuskan, menganalisis, 

sampai menyusun laporannya berdasarkan fakta-fakta atau gejala-gejala secara 

ilmiah. Dan untuk mendapatkan informasi terkait data yang akan diolah maka perlu 

dilakukan observasi ke objek penelitian yaitu Klinik Keluarga Kita. Penelitian ini 

dimulai dengan membuat kuesioner berdasarkan kriteria-kriteria penilaian pada 

karyawan Klinik Keluarga Kita. 

 Kuesioner yang sudah dibuat lalu diserahkan pada Sumber Daya Manusia 

(SDM) untuk dijawab sesuai dengan penilaian karyawan-karyawan tersebut.                                                                                         

Setelah data diperoleh maka dianalisa dan dibagi menjadi dua bagian, data-data 
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tersebut yang akan diinput untuk menghasilkan keluaran yaitu hasil penilaian 

kinerja karyawan pada Klinik Keluarga Kita. Data tersebut diolah menggunakan 

pendekatan logika fuzzy dengan menggunakan perangkat lunak Matlab R2008b. 

Langkah-langkah dalam penelitian : 

a.    Menentukan variabel dan pengukuran parameter 

Variabel-variabel diambil berdasarkan kriteria-kriteria penilaian kinerja 

karyawan Klinik Keluarga Kita, variabel ditentukan beserta dengan 

indikatornya. 

Tabel III.2  

Tabel Variabel dan Parameter 

Fungsi Nama Variabel Nama Himpunan 

Fuzzy 

Skor Range 

Nilai 

Input 

Aspek Kepribadian 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 

2 

3 

4 

5 

1 - 3 

4  - 6 

7 - 9 

10 – 12 

13 - 15 

Aspek Teknis Pekerjaan 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 

2 

3 

4 

5 

1 - 3 

4  - 6 

7 - 9 

10 – 12 

13 - 15 

Aspek Non Teknis 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 

2 

3 

4 

5 

1 - 3 

4  - 6 

7 - 9 

10 – 12 

13 - 15 

Aspek 

Seragam/Penampilan 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 

2 

3 

4 

5 

1 - 3 

4  - 6 

7 - 9 

10 – 12 

13 - 15 
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Tabel III.2  

Tabel Variabel dan Parameter Lanjutan 

 
Aspek 

Kebersihan/Kerapihan 

Ruangan Kerja 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 

2 

3 

4 

5 

1 - 3 

4  - 6 

7 - 9 

10 – 12 

13 - 15 
      Sumber : Hasil Penelitian (2017) 

 

b.    Proses Fuzzyfikasi Parameter  

Tabel III.3  

Tabel Fuzzyfikasi Parameter 

Indikator 
Himpunan Fuzzy 

Domain Fungsi 

Keanggotaan 

Kedisiplinan 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Tanggung jawab & loyalitas 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Ketaatan terhadap instruksi 

kerja atasan 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Efektifitas & efisiensi kerja 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Kemampuan mncapai 

target/standar perusahaan 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Tertib administrasi 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 
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Tabel III.3 

Tabel Fuzzyfikasi Parameter Lanjutan 

Inisiatif 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Kerjasama & koordinasi antar 

bagian 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Kebersihan diri 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Kerapihan penampilan 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Kelengkapan seragam 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Kebersihan alat/ruang kerja 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Ruang/alat kerja diatur rapi 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 

Merawat sarana kerja secara 

teratur 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

[0, 1] 

[0.5, 2] 

[1.5, 3] 

[2.5, 4] 

[3.5, 5] 

Bahu Kiri 

Segitiga 

Segitiga 

Segitiga 

Bahu Kanan 
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 Penelitian dapat digolongkan menurut sudut tinjauan tertentu, menurut 

Sutrisno (2009:41) jenis-jenis penelitian dapat digolongkan sebagai berikut: 

1. Menurut bidangnya Penelitian dapat meliputi misalnya penelitian pendidikan, 

penelitian pertanian, penelitian hukum, penelitian ekonomi, penelitian agama. 

2. Menurut tempatnya Penelitian dapat meliputi misalnya penelitian 

laboratorium, penelitian perpustakaan, penelitian kancah. 

3. Menurut pemakaiannya Penelitian dapat meliputi penelitian murni (dasar) dan 

penelitian terapan (terpakai). 

4. Menurut tujuan umumnya Penelitian dapat meliputi penelitian eksploratif, 

penelitian development mental dan penelitian verifikatif. 

5. Menurut tarapnyaPenelitian dapat meliputi penelitian inferensial. 

6. Menurut pendekatannya Penelitian dapat meliputi penelitian longitudinal dan 

penelitian cross sectional. 

 

3.3.2. Metode Pengumpulan Data 

 Pengumpulan data dilakukan dengan memberikan kuesioner kepada divisi 

Sumber Daya Manusia (SDM) Klinik Keluarga Kita. Penelitian ini menggunakan 

sumber data, yaitu : 

a. Studi Pustaka 

Pengumpulan data dengan cara membaca dan mengkaji buku-buku secara 

teoritis yang berkaitan dengan metode yang dibahas dalam penelitian yang 

diambil di Klinik Keluarga Kita. 
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b. Studi Lapangan 

1. Wawancara  

Dilakukan untuk mengetahui apa yang menjadi kriteria penelitian kinerja 

karyawan dan bagaimana pembobotan yang saat ini dilakukan di Klinik 

Keluarga Kita. 

2. Kuesioner  

Dilakukan dengan cara menyebarkan daftar pertanyaan untuk 20 karyawan. 

 

3.3.3. Populasi dan Sampel Penelitian 

a. Populasi Penelitian 

Menurut Sugiyono (2014: 80) populasi adalah wilayah generalisasi, 

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Sedangkan 

menurut Arikunto (2010: 173) populasi adalah keseluruhan dari subjek penelitian.  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis, penulis mengambil populasi 

dari karyawan yang bekerja pada Klinik Keluarga Kita. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 20 orang karyawan Klinik Keluarga Kita. 

b. Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2014: 81) berpendapat sampel adalah bagian dari 

jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sedangkan menurut 

Arikunto (2010: 134-185) berpendapat bahwa sampel adalah sebagian atau wakil 

populasi yang diteliti. Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan sampel 

adalah bagian populasi yang hendak diteliti dan mewakili karakteristik populasi. 

Apabila populasi penelitian berjumlah kurang dari 100 maka sampel yang diambil 
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adalah semuanya, namun apabila populasi penelitian berjumlah lebih dari 100 maka 

sampel dapat diambil antara 10-15% atau 20-25% atau lebih.  

Berdasarkan pernyataan di atas maka sampel yang diambil oleh penulis 

adalah seluruh populasi dikarenakan populasi yang terdapat di Klinik Keluarga Kita 

20 orang. 

 

3.4. Metode Analisis Data 

3.4.1.   Metode Kuantitatif 

 Menurut Sugiyono (2010:14), Metode penelitian kuantitatif  dapat diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan 

untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Teknik pengambilan sampel 

pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan 

instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 


