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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik. Adapun judul penulisan skripsi yang penulis ambil adalah: 
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Tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan 

Program Strata Satu (S1) pada STMIK NUSA MANDIRI. Sebagai bahan penulisan 

diambil berdasarkan hasil penelitian, observasi, dan beberapa sumber literatur yang 

mendukung penulisan skripsi ini. Penulis menyadari, bahwa tanpa bimbingan dan 

dorongan dari semua pihak, maka penulisan skripsi ini tidak akan berjalan lancar. 

Oleh karena itu pada kesempatan ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan 

terima kasih kepada: 

1. Orang Tua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spiritual. 

2. Ketua STMIK Nusa Mandiri. 
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8.   Para Karyawan Perusahaan PT. Eratel Prima Jakarta. 

9. Teman-teman kelas 11.8F.01 yang juga telah banyak membantu dalam 

pembuatan skripsi. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh sekali dari 

sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat membangun demi 

kesempurnaan penulisan di masa yang akan datang. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi 

para pembaca yang berminat pada umumnya. 
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