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. Pengantar

Dalam rangka memperoleh data pendukung penelitian dengan tema “Sistem Pendukung
Keputusan Pemilihan Proses Transaksi Melalui Internet Banking (Studi Pada PT Bank
BTN (Persero) Tbk. Cabang Jakarta Harmoni )”. Maka kuesioner ini disusun untuk
mempermudah proses pengolahan data dan diharapkan dapat dijadikan alternatif dalam
pengambilan keputusan pemilihan proses transaksi terbaik. Saya akan sangat berterima
kasih apabila Bapak/Ibu/Sdr(i) bersedia meluangkan waktu untuk memberikan pendapat
dengan mengisi daftar pertanyaan yang diberikan pada halaman berikutnya.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr(i) dalam penelitian ini.

. PETUNJUK PENGISIAN

Dalam mengisi kuesioner ini, mohon diperhatikan beberapa petunjuk berikut ini:

I. Didalam Kuesioner terdapat 4(empat) kriteria dianggap penting dan sangat berpengaruh
pada system pendukung keputusan pemilihan proses transaksi terbaik.

2. Berilah tanda silang ( X ) pada kolom skala kriteria (A) atau pada kolom skala kriteria
(B) dan beri juga tanda silang ( X ) tingkat kepentinganya yang sesuai dengan pendapat
anda.

3. Dalam mengisi kuesioner ini. Bapak/Ibw/Sdr(i) diminta untuk memberikan persepsi atau
pertimbangan terhadap setiap perbandingn berpasangan dari masing-masing kriteria dan
alternatif pemilihan proses transaksi terbaik berdasarkan pengalaman, pengetahuan dan
intuisi Bapak/Ibu/Sdr(i) selama ini.

4. Untuk membangtu Bapak/Ibu/sdr(i) dalam memberikan pertimbangan, tingkat
kepentingan yang digunakan adalah sebagai berikut:
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Tabel Skala Penilaian Hirarki

_ KETERNGAN

PRy R e S AT, A L ey Ty e

5 i Kedua elemen memiliki pengaruh yang
I Kedua elemen yang sama pentingnya
sama
3 Elemen yang satu sedikit lebih|Penilaian sedikit lebih memihak pada salah
penting daripada elemen yang lainnya|satu elemen dibanding pasanganya
s Elemen yang satu lebih  penting|Penilaian sangat memihak pada salah satu
i daripada elemen yang lainnya clemen dibanding pasanganya
7 Satu elemen jelas lebih  mutlak|Salah satu elemen sangat berpengaruh dan
penting daripada elemen lainnya dominasinya tampak secara nyata
; : Bukti bahwa salah satu elemen sangat
Satu elemen mutlak penting daripada ) .
9 | lai penting dari pada pasanganya adalah sangat
elemen lainnya .
+ jelas
> 4.6.8 Nilai-nilai antara dua nilai|Nilai ini diberikan jika terdapat keraguan
. ertimbangan yang berdekatan diantara kedua penilaian yang berdekatan
=S g pe g
K ebalik Jika aktivitas X mendapat satu angka dibandingkan dengan aktivitas Y , maka
ebalikan e sl . sy . ..
aktivitas Y mempunyai nilai kebalikan bila dibandingkan dengan aktivitas X

Contoh Pengisian Kuesioner

Untuk menentukan bobot prioritas dari setiap kriteria yang penting terhadap “Tujuan
Pengambilan Keputusan™. maka dibuat penilaian perbandingan berpasangan sebagai berikut:

Jika KRITERIA A dianggap tidak penting dari pada KRITERIA B. maka pengisian
kuesioner dilakukan seperti contoh berikut ini

Perbandingan Kepentingan Tingkat Kepentingan

KRiTERIAA RO [kriterias |[RO[OOO[O[O[®]O

Jika KRITERIA B dianggap sangat penting dari pada KRITERIA A. maka pengisian
kuesioner dilakukan seperti contoh berikut ini :

Perbandingan Kepentingan Tingkat Kepentingan

KRITERIAA | O [Rkritirias Q@ QO[O |00 KO




D. DAFTAR PERTANYAAN

Mohon diisi secara obyektif dengan memberi tanda silang (X) pada angka yang sesuai.
LEVEL 1

: PERBANDINGAN KRITERIA

Perbandingan Berpasangan Kriteria

Dalam penentuan proses transaksi terbaik, Kriteria

manakah yang lebih penting dibandingkan kriteria-

kriteria berikut ?

Berapa Tingkat Kepentinganya ?

Kemudahan O ® Kenyamanan @ @ @ ® @ @ @ @
Kemudahan O ® Kecepatan @ @ @ ® @ @ @ @
Kemudahan O ® Keamanan @ @ @ @ @ @ @ @
Kenyamanan oK Kecepatan 0 @ @ ® @ @ @ @ @_
Kenyamanan @ O Keamanan @ @ @ @ @ @ @ @C_’_
Kecepatan @ | O |Keamanan OIROOOOO G W

LEVEL 2 : PERBANDINGAN ALTERNATIF STRATEGIS
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altematif berikut ?

Transfer

PLmha}- aran

Perbandingan berpasangan Alternatif berdasarkan Kriteria
Dalam penentuan proses transaksi terbaik, kniteria
manakah yang lebih penting dibandingkan alte matif-

Kemudahan™

Berapa Tingkat Kepentinganya ?

Transfer

Pembelian

Pembayaran

Pembelian
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Perbandingan berpasangan Alternatif berdasarkan Kriteria

Dalam penentuan proses transaksi terbaik, kriteria

manakah yang lebih penting dibandingkan altematif-

altemnatif berikut ?
Transfer

Pembayaran

* Kenyamanan™

Berapa Tingkat Kepentinganya ?

Transfer

Pembelian

Pembayaran

Pembelian
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3. Perbandingan berpasangan Alternatif berdasarkan Kriteria ** Kecepatan™

Dalam penentuan proses transaksi terbaik, kriteria

manakah yang lebih penting dibandingkan altematif-

Berapa Tingkat Kepentinganya ?

alternatif berikut ?
Transfer Pembayaran @ @ @ @ @ @ @ @
Transfer Pembelian @ @ @ @ @ @ @ @ @
Pembayaran Pembelian @ @ @ @ @ @ @ @ @

Dalam penentuan proses transaksi terbaik, kriteria
manakah yang lebih penting dibandingkan kriteria-

Berapa Tingkat Kepentinganya ?

kriteria berikut ?
Transfer Pembayaran ® @ @ @ @ @ @ @ @
Transfer Pembelian OO G OO @
Pembayaran Pembelian @ @ @ @ @ @ @ @_ﬂ_#




