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BAB III 

ANALISA SISTEM BERJALAN 

 

3.1. Tinjauan Perusahaan 

Untuk memudahkan pemahaman sistem penjualan yang berjalan pada Toko 

Draken.co, maka penulis akan mejelaskan secara singkat sejarah, struktur, tugas 

dan fungsing organisasinya. 

3.1.1. Sejarah Perusahaan 

Draken.co adalah toko yang menjual pakaian dibidang fashion anak muda, 

terletak dikota Bekasi, Jawa Barat. Di Jl. R.A. Kartini RT 015 RW 26 No 24 Bekasi 

Kota distro Draken.co didirikan, pada Januari 2017 yang didirikan oleh Indra 

Nurrachman selaku owner. Berawal dari hobinya yang sangat menyukai bidang 

fashion, akhirnya berfikir untuk mendirikan distro Draken.co dan karena banyak 

pelanggan yang berbelanja ditoko tersebut, akhirnya pemilik mencari karyawan 

untuk di pekerjakan ditoko tersebut. 

Dengan berkembangnya toko dan banyaknya pelanggan yang berdatangan ke 

toko tersebut, maka pemilik toko ingin mengembangkan usahanya melalui website. 
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3.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Toko Draken 

Gambar III.1 

Struktur Organisasi Toko Draken.co 

 Secara umum tugas dan fungsi organisasi dari masing-masing bagian adalah 

sebagai berikut: 

a. Owner 

Betanggung jawab atas keputusan, memberikan solusi jika ada masalah 

pada Toko, serta mengawasi pegawai dalam melaksanakan tugasnya. 

b. Kasir 

Bertanggung jawab atas uang yang keluar masuk pada Toko, serta 

bertanggung jawab dengan laporan keuangan dan penjualan. 

c. Karyawan 

Bertanggung Jawab dalam melayani pembeli yang datang ke Toko. 

 

 

Owner 

Kasir 
Karyawan 
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3.2. Proses Bisnis Sistem 

Proses Bisnis dari Toko Draken.co diawali dari customer datang ke toko, 

kemudian melihat dan memilih pakaian, setelah itu customer membeli barang 

tersebut dan menyerahkan kepada karyawan toko setelah itu karyawan toko 

tersebut menyerahkan barang tersebut kebagian kasir, kemudian kasir 

menerima barang tersebut, kasir lalu membuatkan nota pembayaran dan 

memberikan nota pembayaran kepada customer, kemudian customer menerima 

nota pembayaran, setelah itu customer membayar barang tersebut, kemudian 

kasir menerima pembayaran tersebut, lalu kasir menyerahkan bukti 

pembayaran, kemudian customer menerimannya dan selesai sudah transaksi, 

kemudian kasir membuat laporan penjualan, dan kemudian laporan di serahkan 

kepada owner. 

Berikut adalah penggambaran diagram activity yang telah di buat oleh penulis 
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Gambar III.2 

Activity Diagram Proses Bisnis 

 

 

Customer Karyawan Kasir Owner

Melihat dan memilih barang

Membeli Barang

Membawakan Barang Yang
akan di Beli

Menerima Barang

Membuat Nota Pembayaran

Menerima Nota Pembayaran

Membayar

Menerima uang Pembayaran

Menyerahkah barang bukti
pebayaran

Menerima barang Bukti Pembayaran

Packing Barang

Membuat Laporan Penjualan

Menerima Laporan Penjualan
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3.3. Spesifikasi Dokumen Sistem Berjalan 

Adapun spesifikasi dokemen keluaran sistem berjalan pada Toko  

Draken.co adalah sebagai berikut : 

a. Nama Dokumen : Struk Pembayaran 

Sumber  : Bukti Pembayaran atas barang yang sudah dibeli 

Tujuan   : Pembeli 

Frekuensi  : Setiap terjadi transaksi pembelian barang 

Jumlah   : 2 rangkap 

Media   : Kertas 

Bentuk   : lampiran A-1 

 

b. Nama Dokumen : Laporan 

Fungsi   : Laporan Penjualan 

Sumber  : Kasir 

Tujuan   : Owner 

Frekuensi  : Setiap terjadi transaksi pembelian barang 

Jumlah   : 1 rangkap 

Media   : Kertas 

Bentuk   : Lampiran A-2 


