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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu perusahaan tentu saja tidak lepas dari peran serta 

karyawan sebagai Sumber Daya manusia (SDM) yang menjalankan segala macam 

aktifitas demi kemajuan tempat kerjanya. Tidak mudah menjadikan SDM sebagai 

sumber keunggulan bersaing pada perusahaan. Karyawan berperan sangat penting 

dalam perkembangan dan jalannya suatu aktifitas yang terdapat pada perusahaan 

tersebut. Karena itu perusahan perlu melakukan pemilihan yang tepat sehingga 

menghasilkan karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.Untuk 

mendapatkan pegawai (sumber daya manusia/SDM) yang berkualitas bukanlah 

mudah. Salah satucara yang digunakan untuk memperoleh pegawai yang berkualitas 

adalah dengan melakukan seleksi pada saat penerimaan pegawai.  

Seleksi merupakan tahapan untuk memutuskan apakah seorang pelamar 

dinyatakan diterima atau tidak. Keputusan yang diambil ini, diharapkan tidak 

subyektif agar kualitas SDM yang diperoleh dapat sesuai dengan harapan sehingga 

tidak ada pihak yang dirugikan. Pengambilan keputusan untuk menetapkan apakah 

pelamar diterima atau tidak didasari beberapa kriteria yang ditetapkan oleh 

perusahaan, misalnya teknik dan tes yang dilakukan.  

PT RAJAWALI CITRA TELEVISI INDONESIA (RCTI) merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang media pertelevisian. Saat PT RCTI membuka 
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lowongan pekerjaan, maka dalam waktu yang singkat biasanya akan dibanjiri oleh 

berkas-berkas dari para calon karyawan yang ingin melamar pekerjaan. 

Permasalahannya adalah terkadang PT RCTI mengalami kesulitan dalam merekrut 

calon karyawan, sehingga pelamar yang sebenarnya tidak memenuhi kriteria malah 

diterima bekerja. Hal ini secara tidak langsung dapat menghambat produktivitas 

perusahaan itu sendiri. Untuk menghindari subjektifitas keputusan yang dihasilkan 

diperlukan system pendukung keputusan yang membantu manager SDM dalam 

membuat keputusan. Metode yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini 

adalah Simple Additive Weighting (SAW). 

Menurut Shinta Siti Sundari, dkk(2014:141) “Metode yang digunakan dalam system 

pendukung keputusan ini adalah Metode Simple Additive Weighting (SAW), karena 

dapat menentukan nilai bobot untuk setiap atribut, kemudian dilanjutkan dengan 

proses perankingan yang akan menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif, 

dalam hal ini alternatif yang dimaksud adalah yang berhak diterima sebagai pegawai 

baru berdasarkan kriteria-kriteria yang ditentukan”. 

 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi 

ini dengan judul : ”SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMAAN 

KARYAWAN BARU PADA PT RCTI  DENGAN METODE SIMPLE 

ADDITIVE WEIGHTING (SAW)”. 

 

1.2 Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Pengambilan keputusan dalam penerimaan karyawan baru terkadang bersifat 

subjektif. 
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2. Bagaimana menerapkan metode Simple Additive weighting (SAW) dalam sistem 

pendukung keputusan penerimaan karyawan baru pada PT RCTI ? 

3. Bagaimana pengujian hasil sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan 

baru pada PT RCTI dari metode Simple Additive weighting (SAW) ? 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Maksud dari penulisan skripsi ini adalah: 

1. Untuk mempercepat dan membantu membuat keputusan dalam penerimaan 

karyawan baru pada PT RCTI berdasarkan hasil analisa sesuai kriteria yang ada. 

2. Dapat memahami secara lebih detail menerapkan metode Simple Additive 

weighting (SAW) dalam  melakukan penerimaan karyawan baru. 

3. Dapat dijadikan sebagai sumber referensi dalam pengembangan metode Simple 

Additive weighting(SAW) pada studi kasus yang lain. 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk melengkapi salah satu 

syarat yang telah ditentukan dalam mencapai kelulusan Program Strata Satu (S1) 

Program StudiSistem Informasi (SI) pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika 

dan Komputer Nusa Mandiri (STMIK NURI) Jakarta. 

 

1.4 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan cara 

pengumpulan data. Dalam pengumpulan data ini penulis menggunakan beberapa 

metode yaitu : 
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A. Observasi 

Pada metode ini penulis melakukan pengamatan secara langsung di PT RCTI 

untuk melakukan penelitian penerimaan karyawan baru. Dari metode ini didapat 

data-data pendukung yaitu data form penerimaan karyawan baru dalam bentuk 

file. 

B. Wawancara 

Metode ini dilakukan untuk mendapatkan informasi yang akurat, penulis 

mengajukan beberapa pertanyaan antara lain tentang kriteria, proses penerimaan 

karyawan baru, sejarah dan struktur organisasi PT. RCTI. 

C. Studi Pustaka  

Dengan metode ini membantu penulis dalam pembuatan skripsi yang ditunjang 

dengan beberapa referensi buku, jurnal, dan dari internet yang ada hubungannya 

dengan penulisan skripsi untuk mendapatkan tambahan informasi. 

 

1.5 Ruang Lingkup 

Penulis memberikan batasan yang jelas dalam penyusunan skripsi ini agar ruang 

lingkup yang dibahas lebih terarah yaitu: kriteria yang digunakan untuk menentukan 

calon karyawan yang akan diterima berdasarkan kriteria yaitu : Usia, Pendidikan, 

Keahlian, Pengalaman, dan Sikap. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini 

adalah Metode Simple Additive Weighting (SAW), metode SAW ini dipilih karena 

metode ini menentukan nilai bobot untuk setiap atribut kemudian dilanjutkan dengan 

proses perangkingan yang akan menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif. 
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1.6 Hipotesis 

Hipotesis yang penulis simpulkan pada penelitian ini terdiri dari dua bagian yaitu 

sebagai berikut : 

H0 :Tidak adanya pengaruh usia, pendidikan, keahlian, pengalaman, dan sikap 

dengan penerimaan karyawan baru. 

H1 :Adanya pengaruh usia, pendidikan, keahlian, pengalaman, dan sikap dengan 

penerimaan karyawan baru. 

 

 

 

 

 


