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BAB V 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

Dalam bab ini penulis mencoba menarik kesimpulan dari seluruh pokok 

pembahasan pada bab-bab sebelumnya yang ada ini. Penulis memiliki keyakinan 

bahwa website ini dapat membantu mempermudah PT Samafitro dalam 

menjalakan proses bisnisnya. Selanjutnya penulis membuat kesimpulan sebagai 

berikut  

a. Dengan internet informasi yang dibutuhkan lebih cepat, tepat, akurat serta 

tidak memerlukan biaya yang besar dalam mendapatkan informasi. 

b. Dapat menghemat biaya karena banyak pekerjaan yang bisa dilakukan sistem 

secara otomatis. 

c. Dengan adanya website pengelolaan pekerjaan teknisi, pelayanan terhadap 

customer bisa lebih efisien. 

d. Dengan adanya website pengelolaan pekerjaan teknisi ini bisnis dapat berjalan 

dengan mudah serta perkembangan bisnis dapat berkembang dengan cepat. 

e. Pencatatan masalah yang terjadi pada mesin dapat dilakukan secara sistematis, 

sehingga data aman dan akurat dengan tidak adanya data yang duplikasi. 

f. Frekuensi masalah dapat di lihat langsung melalui sistem ini, Hal ini dapat 

memudahkan manajemen dalam membuat keputusan 

g. Sistem yang dibangun dapat memberikan laporan mengenai availability dan 

reliability perangkat teknologi informasi dan komunikasi. 
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4.2.    Saran 

Untuk menunjang keberhasilan website ini, penulis menyarankan beberapa 

hal yang harus dilakukan oleh para pengguna website sebelum masuk ke website 

ini. Adapun saran-saran dari penulis antara lain: 

a. Perlu adanya pelatihan kepada operator mengenai penggunaan aplikasi 

komputer yang berbasis visualisasi dan pemogrammannya. Selain memiliki 

pengetahuan dan keterampilan tentang komputer. 

b. Penulis menyarankan agar website ini dapat diterapkan dan menggantikan 

sistem lama yang sedang digunakan karena banyak proses yang belum bisa 

terakomodir oleh sistem lama. 

c. Penggunaan sarana penunjang dalam hal ini perangkat keras dan perangkat 

lunak harus sesuai dengan yang dianjurkan, minimal jangan terlalu jauh 

perbedaannya karena sarana penunjang yang tidak memadai akan 

memperlambat website ini. 

d. Senantiasa melakukan kegiatan pemeliharaan baik hadware maupun software 

dengan memeriksa keadaan perangkat-perangkat tersebut. 


